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Saateks 

Ekspedeerija kªsiraamatu sisu koostamisel lªhtus koostaja jªrgmistest arusaamadest. 

1. ELEA nªgemus ekspedeerija kªsiraamatust ja sellest tulenev ¿lesandep¿stitus. 

2. FIATA-diplomikoolituse n»uetes kirjeldatud kompetentsid ja koolitamise sisumoodulid on 

leidnud kajastamist kªesoleva kªsiraamatu peat¿kkides. 

3. Arvesse on v»etud koostamise ajal kehtinud logistiku kuuenda taseme kutsestandardiga 

n»utavad kompetentsid. 

4. Koostajale olid eeskujuks analoogsed kªsiraamatud ja »ppematerjalid Soomest, Rootsist, 

Ġveitsist, ¦hendkuningriigist, Singapurist ja muud erialased kirjalikud allikad. 

5. Kªsiraamat on koostatud elektroonselt kªttesaadavana, seet»ttu ei kªsitleta p»hjalikult 

teemasid, mille p»hjalik kªsitlus on elektroonselt kªttesaadav teistes andmebaasides (nt Eesti 

Maksu- ja Tolliameti Andmebaas, Riigi Teataja  jne). Sellisel juhul on antud viited joonealuse 

mªrkusena koos aadressiga. Nimetatud asjaolu v»imaldab mitmekordistada kªsiraamatu 

andmemahtu. 

6. Kªsiraamat on teema- ja mªrks»nadep»hiselt liigendatud viiel tasandil ja seet»ttu on p¿¿tud 

kªsitlemine teha v»imalikult lihtsaks. 

7. Kªsiraamatu sisu on jagatud viieteistk¿mneks peat¿kiks:  

¶ Ekspedeerimisettev»tte  majandustegevust ja tegevussuundikajastatakse peat¿kkides 1 ja 8.  

¶ Klientide ootused ekspedeerimisteenustele ja ekspedeerimise teoreetilised alused on 

kajastatud peat¿kis 2.  

¶ Arusaam, et ekspedeerimisteenus p»hineb klientide soovil ja nende poolt s»lmitud  kaupade 

ostu-m¿¿gilepingul on kajastatud peat¿kis 3.  

¶ Peat¿kis 4 on kajastatud logistika s¿steemsuse p»him»tet, mis on omakorda aluseks 

logistilisele m»ttelaadile, sealhulgas ka ekspedeerimistegevuse teoreetilistele alustele  

¶ ¦lejªªnud peat¿kid (5,6,7,9,10,11,12,13,14 ja 15) kajastavad ekspedeerija erinevaid 

teenuseid ja nendele teenustele esitatavaid seadusandlikke ja tehnoloogilisi n»udeid. 

Kªsitlemist leiavad ka teenuste osutamise lepingud ja hinnakujundus. 

Head kasutamist soovides  

Koostaja J¿ri Suursoo 

Tallinnas, september 2016 
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Eess»na 

 

Iga kord palgates ettev»ttesse uusi tººtajaid ja koolitades eriala praktikante seisame silmitsi 

t»siasjaga, et kuidas selgitada ja anda ¿levaade nii interdistsiplinaarsest valdkonnast nagu seda on 

ekspedeerimine. Milles seisneb ekspedeerija, veokorraldaja, logistiku tºº ja millised riskid on 

sellega seotud? Sellest lªhtuvalt on ELEA liikmed leidnud, et »igeks sammuks on Ekspedeerija 

kªsiraamatu uue, tªiustatud versiooni vªljaandmine.  

Ekspedeerija kªsiraamatu esimese vªljaande ilmumisest on mººdunud ¿le 15 aasta, keskendus see 

p»hiliselt Soome praktikale, mis oli toonase noore majanduse eeskujuks ja sihiks. Tªnaseks on ªri- 

ja majanduskeskkond meie ¿mber j»udsalt edasi arenenud, Eesti on  Euroopa Liidu liikmesriik ja 

kasutusel on ¿hisraha - euro, j»udsalt on edasi arenenud info¿hiskond ja paljud »igusaktid tulenevad 

Euroopa Liidu seadusandlusest. 

Samuti on muudatuste protsessi lªbinud ekspedeerimise ªri, muutunud on mentaliteet ja trendid. 

Transpordivajadused jªrjest kasvavad, n»uded teenustele muutuvad, kasvutrende nªitavad e-

kaubandus ja logistiliste ahelate ¿ha suurem integreeritus. 

V»ttes arvesse toimunud muutusi ja arengut oleme kªsiraamatule  andnud uue, kaasajale vastava 

sisu ja vormi, mis on vajalik sektori arenguks ja kvalifitseeritud tººj»u pealekasvule 

kaasaaitamiseks. 

Ekspedeerija kªsiraamat on m»eldud kasutamiseks eeskªtt ekspediitoritele, kuid on oluline 

tugimaterjal ka transpordispetsialistidele, logistikutele, veokorraldajatele ja vªliskaubandusega 

tegelevate ettev»tete spetsialistidele. Kªsiraamatut saavad »ppematerjalina kasutada logistika ja 

transpordi eriala ¿li»pilased ja k»ik kellel on vaja logistika alastele k¿simustele vastuseid leida.  

Erilist tªnu soovin avaldada ELEA liikmetele ja koostººpartneritele ï kes on  andnud hindamatu 

panuse kªsiraamatu koostamisele ja vªljaandmisele, ilma teieta ei oleks seda kªsiraamatut olemas.  

Aitªhh! 

 

Janek Saareoks 

ELEA juhatuse esimees 
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Retsensioon  

Ekspedeerija kªsiraamat (koostaja J. Suursoo)  

Tallinna Tehnikak»rgkool, 2016. 574 lk  

ISBN 978-9949-9694-6-3  

 

Sissejuhatus  

Kªesolev retsensioon on koostatud Tallinna Tehnika¿likooli mehaanika ja tººstustehnika instituudi 

veonduslogistika k¿lalisprofessori Ott Koppeli poolt vastavalt tººv»tulepingule 12-1/220 16. maist 

2016. a. Retsensioon p»hineb kªsikirja 6. juunil 2016 retsensendile kªttesaadavaks tehtud 19. maiga 

2016 dateeritud versioonil.  

Akadeemilise retsensiooni kirjutamisel on lªhtutud asjakohasest heast tavast1. Nimetatud hea tava 

kohaselt peab retsensent andma hinnangu kªsikirja vastavusele sihtgrupile, sisu s¿steemsusele ja 

liigendatusele, m»isteraamistiku olemasolule ja oskuskeele kasutamisele, illustratsioonide 

piisavusele ning kasutatud allikate adekvaatsusele ja viitamisele. Hinnang on esitatud jªrgnevalt, 

olulisemad leiud ja tªpsustatud soovitused on koondatud eraldi dokumenti.  

1 Vt nt Nicholas, K. A., Gordon, W. (2011). A Quick Guide to Writing a Solid Peer Review. Eos, 

American Geophysical Union Transactions, Vol. 92, No. 28, pp. 233-240.  

Vastavus sihtgrupile  

Retsensendi hinnangul on kªsiraamat koosk»las jªrgmiste siseriiklike ja rahvusvaheliste 

dokumentidega, vastates seega sihtgrupi (ekspediitorid, transpordi- ja vªliskaubandusspetsialistid) 

vajadustele:  

1) FIATA diplomikoolituse raamn»uded ja Eesti kutsestandard Ekspedeerija, tase 6;  

2) Eesti kutsestandard Logistik, tase 6;  

3) majandus- ja kommunikatsiooniministri 29.02.2012 mªªrus nr 19 (Veokorraldaja 

kvalifikatsiooni-n»uded, koolituskursuse »ppekava, koolitustunnistuse vorm ning k»rgkoolide ja 

nendes ettevalmistatavate erialade loetelu, mille l»petajale antud k»rgkoolidiplom t»endab piisavaid 

teadmisi veokorraldaja koolituskursuse »ppekavas loetletud ainetes) olulises osas.  

Kuigi tellija ja koostaja ei ole seadnud eesmªrgiks kªsiraamatu vastavust k»rg- ja kutsekoolide 

vajadustele, on kªsiraamat retsensendi arvates eriliste raskusteta kasutatav ka »ppetººs, nt ªrinduse, 

»iguse, tarneahela juhtimise, logistika, transpordi planeerimise, raudtee- ja autotehnika 

»ppekavadel, samuti nii tªiendus»ppe, kutsehariduse, rakendusk»rghariduse, bakalaureuse- kui ka 

magistritasemel.  

Sisu s¿steemsus ja liigendatus  

Kªsiraamatu ¿lesehituse aluseks on FIATA diplomikoolituse raamn»uded. M»ningaid teemasid (nt 

laondus) on kªsitatud laiemalt, mis retsensendi arvates on ka p»hjendatud.  

Kªsiraamat on liigendatud viiel tasemel. M»ningatel juhtudel (nt 2.7.1.1., 3.4.2.3.1., 8.6.1., jne) on 

liigenduse aluseks ¿ksainus mªrks»na. Neil juhtudel v»iks vahepealkirju mitte nummerdada. 

Retsensent soovitab kaaluda ka mªrks»naregistri lisamist kªsiraamatule.  

M»isteraamistik ja oskuskeele kasutamine  

M»isteraamistik on loodud ja kªsiraamatu neis osades, mis p»hinevad koostaja varasematel 

publikatsioonidel, on seda ka jªrgitud. Nªib, et r»huv osa kªsiraamatu peat¿kkidest on toimetatud. 

Retsensenti hªirib inglisekeelsete vªljendite kasutamine kohtades, kus see ei ole vªltimatult vajalik. 

Tªpsemalt on retsensendi tªhelepanekud esitatud akadeemilise retsensiooni lisas.  
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Illustratsioonid  

Illustratsioonide all m»istab retsensent lisaks joonistele ka loetelusid, tabeleid ja valemeid. Neid on 

retsensendi hinnangul piisavalt. Kuid korrektne oleks k»ikidele illustratsioonidele ka tekstis viidata, 

samuti oleks otstarbekas valemid nummerdada (ja vastavalt viidata). Kaaluda v»ib tabelite ja 

jooniste loetelude lisamist. Korrastamist vajab illustratsioonide numereerimine. Tªpsemalt on 

retsensendi tªhelepanekud esitatud akadeemilise retsensiooni lisas.  

Kasutatud allikad ja viitamine  

Kªsiraamatu maht on 574 lk, mille mitmekordistavad viited asjakohastele dokumentidele. See toob 

aga kaasa teatavad probleemid sisuhaldusega. Eelk»ige vªljenduvad need h¿perlinkides kehtetutele 

»igusaktidele ja tªnaseks kadunud kodulehek¿lgedele v»i nende alamosadele. Tªpsemalt on 

sellistele tehnilistele probleemidele osundatud akadeemilise retsensiooni lisas.  

Kªsiraamatut lugedes v»ib mªrgata, et korrektse viitamise vajadust akadeemilisele kirjandusele on 

teadvustatud ja p¿¿tud seda ka jªrgida. Samas on kasutusel erinevad viitamiss¿steemid, mis 

raskendavad kasutatud allikate tuvastamist. Retsensendi soovitus on kasutada ¿htset 

viitamiss¿steemi, nt joonealuseid mªrkusi. Tªpsemalt on seda k¿simust kªsitatud akadeemilise 

retsensiooni lisas.  

Kokkuv»te  

Kokkuv»tteks leiab retsensent, et kªsiraamat on ¿ldiselt »nnestunud ja pªrast kªesoleva retsensiooni 

lisas toodud paranduste tegemist sihtgrupi poolt kasutatav.  

Ott Koppel, PhD  

logistika »ppetooli hoidja, k¿lalisprofessor  

mehaanika ja tººstustehnika instituut  

Tallinna Tehnika¿likool 
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1. SISSEJUHATUS EKSPEDEERIMISVALDKONDA  

J¿ri Suursoo 

Teemad 

¶ Ekspedeerimise m»iste 

¶ Ekspedeerimise ajalugu ja areng 

¶ Ekspedeerimise taustast 

¶ Ekspedeerimisettev»te 

¶ Ekspedeerija otsus  

1.1. Ekspedeerimise m»iste 

Ekspedeerimine on professionaalne kaubavedude korraldamine. Reeglina m»eldakse selle all 

kaubavedude korraldamist kellegi teise nimel ja huvides. Eesti keelde on termin tulnud vene 

laenuna s»nast ʵʢʩʧʝʜʠʨʦʚʘʥʠʝ. Mitmetes keeltes p»hineb m»iste Ăekspedeerimineò itaaliakeelsel 

s»nal spedire, mis tªhendab saatjat. Rootsikeelses speditºr ja saksakeelses Spediteur v»ib ªra tunda 

itaaliakeelse s»nat¿ve. Ka eesti keeles kasutatakse termini Ăekspedeerijaò asemel Ăspeditººrò. 

Eesti »igusruumis on ekspedeerimine eeskªtt vedude korraldamine ja sellega kaasnevate 

teenuste osutamine. Sellisel juhul on tegemist kªsundi tªitmisega. (Ekspedeerimislepingule 

kohaldatakse kªsunduslepingu kohta sªtestatut, kui kªesolevast peat¿kist ei tulene teisiti)
1
. Sellest 

tulenevalt on tegemist eeskªtt tellijalt kªsundi saanuga ehk kliendi agendiga. 

Selleks, et ekspedeerimine kui logistikas¿steemides tegutseja defineerida tegevuste kaudu, 

kirjeldame esmalt korraldamise m»istet. 

Korraldamine  

 

Joonis 1.1. Korraldamise osategevused 

Korraldamine tarneahelates (v»i juhtimine laiemas tªhenduses) kujutab endast tugevalt integreeritud 

nelja p»hitegevust ja nende omavahelistest m»jutustest tulenevaid lisategevusi. 

Selgituseks nende osategevuste sisu kirjeldused. 

1. Juhtimine. ¦lalkirjeldatud koolkonna arusaamadest lªhtuvalt saab juhtida ¿ksnes protsesse. 

Juhtimise objektiks saavad seega olla tarneahelas toimuvad protsessid. Sellest tulenevalt on 

ekspedeerimine eeskªtt tarneahelates toimuvate protsesside juhtimine . 

2. Valitsemine. Valitsemise objektiks on inimesed ehk ekspedeerimispraktikas s¿steemi l¿lides 

tººtavad inimesed. Tººtajaid kui isiksusi ei juhita, vaid motiveeritakse v»i karistatakse 

seadusandlikus keskkonnas (tººlepingud, ametijuhendid, protseduurireeglid jne). Valitsemine 

kuulub personalitºº valdkonda. 

                                                 
1
 V»la»igusseadus peat¿kk 43 Ä 854 teine l»ige: https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015075?leiaKehtiv  

https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015075?leiaKehtiv
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3. Valdamine. Valdamise objektiks on varad, mida s¿steemi operaator saab kªsundada. Need varad 

v»ivad olla kas esemelised (nt tººvahendid) v»i finantsvahendid (nt raha ja n»uded). Varad 

v»ivad olla omanduses v»i renditud ja laenatud. Ekspedeerimise valdkonna seisukohalt on 

klientuuri varade valdamine ja nende eest vastutamine oluline valdkond. Seda valdkonda 

reguleerib terve rida reegleid, mida kªesoleva kªsiraamatu kontekstis ka kªsitletakse. 

4. Haldamine. Haldamine on k»igi korraldamise osategevuste paigutamine »igusruumi ehk tuleb 

mªªrata seadustest tulenev raamistik tarneahelate korraldamiseks. Haldamise, juhtimise ja 

valdamise valdkond on kªesoleva kªsiraamatu teemaks. 

Korraldamise osategevuste omavahelised seosed ongi ekspedeerimisvaldkonna p»hilised 

mªngureeglid. Teisalt tuleb juurde tuua logistika m»iste. Logistika on antud kontekstis meetod, 

mille baasil lahendatakse korraldamist kªsitlevad probleemid. Kaasajal on logistilise m»ttelaadi 

puhul erinevaid lªhenemisi, nt kasutatakse terminit Ătarneahela korraldamise (v»i juhtimise) 

protsessò (ingl k Supply Chain Management v»i Supply Chain Process). Viimase korral tuleb 

mªrkida, et ekspedeerimine h»lmab kitsamat valdkonda kui terviklik tarneahela juhtimine, seet»ttu 

on m»istlikum jªªda m»iste Ălogistikaò juurde. 

1.2. Ekspedeerimise ajalugu ja areng 

Oma algsel kujul oli ekspediitor
2
 vabakutseline agent, kes tegutses kliendi agendina, seega oli 

ekspedeerimine seotud vaid tollimise ja veoste vahendamisega. Alles 20. sajandi teisel poolel, kui 

algasid konteinerveod ja kasvasid autoveod, hakkasid ekspediitorid v»tma endale suuremat 

vastutust k»igi transportimisega seotud toimingute eest ja laiendasid oma teenuste valdkonda. 

¦helt poolt oli see vastutulek klientuurile, teisalt tingis seda konkurents ja kolmandaks 

logistilise m»ttelaadi areng majanduses tervikuna. Ekspedeerimisettev»tted
3
 asutasid oma 

veofirmad v»i ostsid juba valmis ettev»tted. Seati sisse oma veo¿hendused eri maadega, osteti 

transpordivahendeid, m¿¿di terveid ekspedeerimis- ja veopakette, mis v»isid sisaldada juba vªga 

laiaulatuslikku kaubakªitlemist. Ekspedeerimistegevuses toimus integreerumise protsess 

analoogselt logistika arengus toimuvaga. Tªnapªeval tegutsevad rahvusvahelisi vedusid korraldavad 

ettev»tted ka ekspedeerijatena. Selline suund on jªtkunud praeguseni ja elektroonilise infoedastuse 

kasvades on arenenud ka m¿¿dav toode. 

Automaatse andmetººtlusega ekspedeerijate ladudes suudetakse kliendile keerulisi automatiseeritud 

raamatupidamis-, sorteerimis-, ¿mberpakkimis- ja muid laoteenuseid pakkuda. 

1.3. Ekspedeerimise taustast 

Nii kaubanduslepingu osapooled kui ka ekspediitorid puutuvad kokku terve rea probleemidega, mis 

on p»hjustatud olulistest erinevustest lepinguosaliste taustades. Eelk»ige on tegemist geograafiliste 

regioonide vahel toimuva kaubavahetusega, kus on kultuurilised erinevused, erinev suhtlemiskeel 

ning majanduslik, poliitiline ja seadusandlik keskkond. Tegemist on mitmekihiliste ja -palgeliste 

keskkondadega. Ekspedeerimisel tuleb k»igi nende faktoritega arvestada. 

Ekspedeerimistegevuses saab keskkonnam»jude minimeerimiseks tugineda rahvusvahelisele 

praktikale ja rahvusvahelistele kokkulepetele. Sellisteks kokkulepeteks on WTO (World Trade 

Organisation) reeglistik, rahvusvahelised konventsioonid veoliikide lepingutest, rahvusvahelised 

tollikokkulepped ning Rahvusvahelise Kaubanduskoja (ICC) soovitused ja reeglid. 

Teisalt peame arvestama, et ekspedeerimine kui tegevusala ei saa toimida makrologistilise taustata. 

Selleks, et kaubad saaksid liikuda, peavad olema selleks loodud eeldused, nagu: 

¶ teedev»rk, sadamad, lennuvªljad, transporditerminalid; 

¶ usaldusvªªrsed pangad ja toimiv raharinglus; 

¶ usaldusvªªrsed kindlustusfirmad piisavate teenustega; 

                                                 
2
 Antud kªsiraamatu kontekstis on m»iste Ăekspediitorñ f¿¿siline isik, spetsialist 

3
 M»iste Ăekspedeerijañ on kaesoleva kªsiraamatu kontekstis ªriettev»te 
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¶ toimiv telefoni- ja andmeside ning postiteenused; 

¶ teenindus ja tanklad; 

¶ spetsialistid ja koolitus; 

¶ toll ja piirikontroll; 

¶ f¿to-sanitaarteenistus; 

¶ konkurentsiv»imelised veondusettev»tted; 

¶ ladustamise v»imalused; 

¶ ¿heselt m»istetav seadusandlus ja maksus¿steem jne. 

 

Joonis 1.2. Ekspedeerimise keskkond 

Pol¿gooni ka transpordipol¿gooni all (vaata ¿laltoodud joonis 1.2.) m»istetakse geograafilist 

ruumi kus antud kaupade veoprotsess lªbi viiakse ja kus asub selleks vajalik taristu. Pol¿goon peab 

v»imaldama alternatiivseid lahendusi, seega on laiem m»iste kui marġruut.   

Seega n»uab ekspedeerimine vªga suurt koostººpartnerite v»rgustikku ja p»hineb eeskªtt 

koostººsuhetel. ¦helt poolt on see eelduseks s¿nergia tekkeks ja edukaks tººks, teisalt aga peidab 

piisavalt riske ja n»uab seega tªpsust ja p¿hendumist oma missioonile. 

1.4. Ekspedeerimisettev»te 

Ekspedeerimisettev»tte tegevus p»hineb eespool kirjeldatud (punktis 1.1) vedude korraldamisel, 

»igemini vªljendudes korraldamise osategevustel. P»hitegevusel ehk protsessi juhtimisel on 

erinevad piirangud. 

¶ Piirangud, mis tulenevad »igusruumi n»uetest (haldamise valdkond). 

¶ Majanduslikud piirangud, nii operaatori kui ka kaubasaatjate/-saajate poolsed. 

¶ Sotsiaalse keskkonna ja kultuurilised piirangud. 

Sellest tulenevalt on ekspedeerimine ja kogu logistikavaldkonna tegevus v»imalik kindlates 

raamides, mille mªªrab eespool kirjeldatud (punktis 1.3) tegevuskeskkond. Ettev»tte tegevust 

iseloomustab jªrgmine joonis. 
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Joonis 1.3. Ekspedeerimisettev»tte toimemudel 

Tªnapªeval toimub ekspedeerimisettev»tete ja veondusettev»tete integratsiooniprotsess ja seet»ttu 

on raske eristada nn puhast ekspedeerimisettev»tet. Nii veondus- kui ka ekspedeerimisettev»tted 

pakuvad transpordi- ja ekspedeerimisteenuseid. Samal ajal laieneb tegevusvaldkond teistele 

logistikavaldkondadele (laondus, infovahendus jne). Ekspedeerimisettev»tted v»ivad olla globaalsel 

turul tegutsevad, kes omavad globaalset liinidev»rku v»i lokaalsel turul tegutsevad. Sellest 

tulenevalt on ettev»tte ¿lesehitus ja struktuur erinev. Suurte ettev»tete puhul on reeglina eraldi 

impordi- ja ekspordiekspedeerijad. Seal v»ib olla ka eriosakondi. 

Organisatsioonimudeleid on ilmselt sama palju, kui on ekspedeerimisfirmasid. P»hielemendid on 

k»ikides logistika- ja ekspedeerimisfirmades siiski ¿ldjoontes samad. Nad on erakapitalil p»hinevad 

ªri¿hingud ja neist suur osa on aktsiaseltsid v»i osa¿hingud, kus otsustav roll kuulub aktsionªride 

v»i osanike ¿ldkoosolekule. Euroopa integreerumine ja selle transpordipoliitika vabamaks 

muutumine sunnib logistika- ja ekspedeerimisfirmasidki oma j»ude koondama ning moodustama 

¿ha suuremaid ¿ksusi. 

K»rvuti kontsentratsiooniga ekspediitorfirmade osas tººtavad edukalt koostººsuhetele rajatud 

ekspediitorettev»tete v»rgud, mis on oma teenuste pakkumisel suurfirmadest tihti operatiivsemad ja 

paindlikumad. Seda soodustab ka infotehnoloogia kiire areng ja uued infotehnoloogilised 

lahendused. 

1.5. Ekspedeerija otsus 

1.5.1. Otsustamine logistilisel planeerimisel 

Milleks on vaja teha otsuseid? Otsustamine on iga protsessi juhtimise vªltimatu kaasnªhtus. Selleks, 

et teha otsuseid, peavad olema tªidetud m»ningad eeltingimused. Need oleksid: 

¶ otsustaja peab omama piisavalt teadmisi, oskuseid ja kogemusi juhitava protsessi kohta; 

¶ otsustajal peab olema piisav ja k¿llaldane info protsessi kulgemise kohta; 

¶ otsustajal peab olema »igus vastu v»tta otsuseid; 

¶ otsustajal peab olema kohustus juhtida vaadeldavat protsessi ja vastu v»tta otsuseid; 

¶ otsustamiseks on vaja, et oleks alternatiivseid lahendeid, vastasel korral ei toimu otsustamist, 

vaid fakti nentimine. 
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Otsuse vastuv»tmine on seega iseenesest protsess. Selliseid protsesse uurib sotsiaalps¿hholoogia. 

Otsustamisprotsessi kaudu kujuneb otsustaja vastutus protsessi tulemuslikkuse ¿le. 

Otsustamisprotsessi on kujutatud joonisel 1.4. 

 

Joonis 1.4. Otsustamisprotsess 

Oma olemuselt on otsus valik alternatiivsete v»imaluste vahel, mis eeldab piisava ja tªpse 

informatsiooni olemasolu ja oskust seda informatsiooni kasutada. Praktikas esineb siiski tihti 

olukordi, kus tuleb otsustada ebapiisava info korral. Sellisel juhul aitavad kogemused ja intuitsioon. 

Infotehnoloogia ja andmeedastuse kiire areng kaasajal on kaasa aidanud info paremale 

kªttesaamisele ja seega ka »igete otsuste tegemisele. 

Otsustamisprotsessi teiseks eelduseks on juhtimisstruktuurist tulenev »iguste ja kohustuste jaotus. 

Esmalt peab otsustajal olema kohustus protsessi juhtida. Selleks peavad tal olema lisaks kohustusele 

ka »igused vastu v»tta otsuseid. Asjaolu, et »igused ja kohustused peavad olema tasakaalus, on 

eriti oluline d¿naamilistes s¿steemides toimuvate protsesside korral, nt logistilised protsessid 

transpordis¿steemides. 

Otsustamine toob kaasa otsustaja vastutuse protsessi tulemuslikkuse ja hªireteta kulgemise eest. 

Seega, otsustamiseta ei teki ka vastutust. 

1.5.2. Logistilised otsused 

Logistilised otsused on otsused, mis on vajalikud logistilises s¿steemis toimuvate protsesside 

juhtimiseks. Eeskªtt on need muidugi materiaalse voo ja sellega seotud infovoo juhtimiseks, kuid ka 

finants- ja teenustevoo juhtimiseks vajalikud otsused, mis on osa majandustegevust puudutavatest 

otsustest. 

Nagu k»ik ettev»tte majandustegevust kªsitlevad otsused, jagunevad ka logistilised otsused oma 

tasemelt kolmeks: 

¶ strateegilised, 

¶ taktikalised, 

¶ operatiivsed. 

Oma asendist tulenevalt tªidavad eri tasanditel vastuv»etavad otsused siiski ¿htset eesmªrki, kuid 

on oma m»jult ja m»ju kestvuselt erinevad. Logistiliste otsuste tasemed on nªitlikult kujutatud 



25 

 

joonisel 1.5. Tªhelepanu tuleb tasemete eristamisel pººrata info erisustele, mis on vajalik eri 

tasemetel otsuste vastuv»tmiseks. 

 

Joonis 1.5. Juhtimisotsuste tasandid 

M»ned autorid (Ballou jt) on jaganud logistika juhtimistasandid ja -otsused neljale tasandile: 

¶ tippjuhtkond ï strateegilised otsused; 

¶ keskastme juhtkond ï taktikalised otsused; 

¶ jªrelevalve- ehk kontrollorganid ï operatiivtegevuse jªrelkontroll ja tagasiside; 

¶ tªitjad ehk operatiivtasand ï operatiivsed otsused. 

Sellise jaotusega on r»hutatud operatiivtegevuse olulisust ja selle kontrolli vajadust ning tagasisidel 

p»hinevate korrektsiooniotsuste tegemise vajadust. Sellisel juhul on operatiivtasand reeglina 

rutiinne tªitevtegevus, kus otsustamisprotsess on minimaalne ja selle t»ttu ka vastutus ebapiisav, 

mist»ttu ta n»uab jªrelevalvet. 

Logistilisi otsuseid v»ib nende m»ju seisukohalt jagada l¿hi- ja pikaajalisteks. 

L¿hiajalised otsused kujutavad endast otsustusi, mis v»etakse vastu lªhiajal toimuvate s¿ndmuste 

kohta ja mille jaoks on kogunenud piisav informatsioon ning mille toime on l¿hiajaline. L¿hiajalise 

toimega otsuseid v»etakse reeglina vastu operatiiv- v»i taktikalisel tasandil. Sellised otsused v»ib 

jagada: taktikalised, operatiivsed v»i automaatsed. Viimased on sellised, kus kogu ettevalmistav 

tºº on tehtud arvutiprogrammide abil, nt laovarude jªlgimine ja juhtimine, veoprotsesside 

jªlgimine jne. 

Ekspedeerijate tegevus ja otsuste vastuv»tmine kuulub reeglina l¿hiajaliste otsuste valdkonda ja 

otsustamisprotsess peab olema kiire. 

Pikaajalise m»juga otsustuste tegemiseks on vajalik eelnev andmete kogumine ja anal¿¿s. Need 

otsused on reeglina strateegilise tasandi otsused ja neid jaotatakse valdkonniti, s.o milliste 

valdkondade kohta see on vastu v»etud v»i v»etakse, nt: 

¶ asukoha valikuga seotud otsused; 

¶ turvalisuse tagamine ja volitatud ettev»tja staatuse taotlemine; 

¶ transporditeenuste strateegia, nt alltººv»tjate, osutatavate teenuste valik ja spetsialiseerumine; 

¶ laoteenuste ja terminaliteenuste kavandamine, ladude arendamine; 

¶ andmeedastus ja -vahetus; 

¶ kaupade kªitlemine ja pakendamine jne. 
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Pikaajalise m»juga otsuste vastuv»tmiseks ja eelnevaks anal¿¿siks on vajalik spetsialistide 

kaasamine ja see n»uab seega pikemaajalist ettevalmistamist ja ressursse. Strateegiliste otsuste 

vastuv»tmiseks vajalik infovoog on reeglina mahukas ja n»uab eelnevat tººtlemist ning anal¿¿si. 

Samas on oluline, et saadav tººdeldud info oleks piisav otsuse vastuv»tmise ajal ning et otsus 

v»etakse vastu »igeaegselt. 

Oluliseks faktoriks on otsuse tegemise aeg, kui palju enne s¿ndmust v»i kªivitatavat protsessi otsus 

vastu v»etakse. Mida pikem on see periood, seda t»enªosem on viga otsuses ehk liiga varajases 

otsuses on vigade t»enªosus suurem. 

Otsustamine logistilises s¿steemis peab olema ajastatud, seda ei tohi teha vara ja kiirustades ega ka 

liiga hilja, mis v»ib kaasa tuua koostººs¿steemide t»rkeid ja tarbijale pakutava toote v»i teenuse 

vªªrtuse languse v»i kvaliteedi halvenemise. 

Kuidas mªªrata otsustamiseks »ige aeg? Eeskªtt peab otsustamiseks olema piisav informatsioon ja 

teiseks tuleb minimeerida ajalisest distantsist tulenevat viga. Mida varem tehakse otsused, seda 

ebapiisavam on informatsioon ja seda suurem on vea v»imalus. Mida hiljem tehakse otsus, seda 

tªpsem ta tuleb, kuid seab ohtu protsessi »igeaegse alustamise v»i l»petamise (vt joonist 1.6). 

Valdav osa ekspedeerimisotsustest tehakse vahetult enne teenuse osutamist v»i piisavalt l¿hikese 

ajavahemikuga enne teenust. Otsustamise viga ei tulene seega  tavaliselt ajafaktorist, vaid 

puudulikust infost. Teatavat m»ju v»ib ajafaktor p»hjustada taktikaliste otsuste korral, nt 

pikaajaliste veo- ja ekspedeerimislepingute korral, tarifitseerimisel ja kus vªliskeskkonna muutused 

v»ivad vea p»hjustada. 

 

Joonis 1.6. Otsuse vea ja vastuv»tmise aja s»ltuvus logistilises s¿steemis 

Skeemist saab jªreldada, et logistilises s¿steemis tuleb otsused tootmise alustamiseks vastu v»tta nii 

hilja kui v»imalik, kuid mitte hiljem kui minimaalselt lubatav ehk minimaalne aeg protsessi 

kªivitamiseks. 

Vea suuruse muutus s»ltuvalt ajast ei ole 

lineaarne funktsioon, nagu joonisel 1.6 

on kªsitluse lihtsustamiseks kajastatud. 

Tegelikult on hªlbe t»enªosuse puhul 

tegemist eksponentaalse seosega. Vaata 

joonist 1.7. 

 

Joonis 1.7. Vea amplituud 

Joonistest 1.6 ja 1.7 v»ib teha jªrgmised 

jªreldused. 

 

 
             Prognoosi viga 

            

 
Otsuse tegemise aeg                                      Oletatav (planeeritav) realiseerimise 

aeg 

 

 

         D p 2   Viga prognoosis Dp i = f ( -fc {dt} {t})  

 

 

 
                                                      Tõenäone viga otsustamise hetkel 

     D p 1 

 

 

 
          Aeg 

 

D t 2  Ajavahemik tootmisotsuse vastuvõtmisest kuni toote    realiseerimiseni  D t 1 
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1. Selleks, et teha prognoosimisel v»imalikult vªike viga, on oluline, et logistilises ahelas oleks 

kaupade ja teenuste liikumine v»imalikult kiire. 

2. Eraldi tasub igas konkreetses logistilises s¿steemis anal¿¿sida positiivse ja negatiivse hªlbe m»ju 

eripªra. Kumb toob kaasa suuremad negatiivsed jªrelm»jud? 

Hªstitoimivas organisatsioonis on informatsiooni kogumine, tººtlemine ja kanaliseerimine kuni iga 

tººtajani anal¿¿situd, lªbim»eldud ja planeeritud. Otsuse vastuv»tmiseks eri tasanditel tººtavate 

tººtajate poolt on oluline, et infovoogude suunamisel oleks nendega arvestatud. 

Konkreetsetele logistilistele otsustele v»idakse seada nªiteks jªrgmised eesmªrgid: 

¶ seotud kªibekapitali vªhendamine; 

¶ protsessi kestvuse l¿hendamine; 

¶ ringluskiiruse suurendamine (eeskªtt finantsressursside); 

¶ tarbijate n»udluse rahuldamine; 

¶ tootmisressursside v»imalikult tootlik kasutamine. 

Nagu eespool kirjeldatud, jagunevad logistilised otsused strateegilisteks, taktikalisteks ja 

operatiivotsusteks. Samas erinevad eeskªtt strateegilised ja taktikalised otsused nii oma toimelt kui 

ka m»jualalt. Nendest erisustest tulenevalt jaotatakse otsuseid mitmeti. ¦ks v»imalustest jaotada 

otsuseid v»iks olla alljªrgnev. 

Taktikalise taseme otsuseid v»ib eeskªtt jagada nende toimeala seisukohalt: hanke-, tootmis- ja 

jaotuslogistikaalasteks otsusteks. 

Tootmislogistilised otsused kªsitlevad teenuste planeerimist. Otsuse vastuv»tmisel tuleb arvestada 

tugiotsustega. Tootmislogistilisi otsuseid jagatakse kolmeks: ligikaudseteks, tªpseteks ja 

tellimusjªrgseteks planeerimisotsusteks. Tªpseid ja tellimusjªrgseid otsuseid v»ib pidada ka 

operatiivtasandi otsusteks. 

Ligikaudsete planeerimisotsuste hulka kuuluvad sellised otsused, nagu: 

¶ teenuste planeerimisega alustamine; 

¶ vajalike sisendite (alltººv»tjate) vajaduse hindamine, nende kvaliteedi ja mahu mªªramine; 

¶ teenuste kvaliteedi (standardite) mªªramine ja sellest tuleneva aja, tehnoloogia ja seadmete valik. 

Logistilist voogu m»jutavad turundustaktikalised otsused tulenevad otseselt m¿¿gitulemustest v»i 

m¿¿giprognoosist. M¿¿giprognoos p»hineb samal ajal tootmise ligikaudsele planeerimisotsusele. 

Turundustaktikalised otsused v»ivad olla: 

¶ p»him»ttelised m¿¿giotsused; 

¶ majanduslikud otsused, mis kªsitlevad hinda, maksmisviise, hinnaalandusi jne; 

¶ ajafaktorist tulenevad teenuste m¿¿giotsused; 

¶ tellimiste vastuv»tmisega seonduvad otsused. 

 

Soovitatavad kirjanduslikud  ja muud abimaterjalid  

1. J¿ri Suursoo. Transpordis¿steemide logistika ja ekspedeerimine. Tallinna 

Tehnikak»rgkool, 2010. 

2. Jorma Lehtonen, Antti Lehmusvaara Logistiikka yrityksen kilpailutekijªnª Markkinointi 

instituutti  

3. Reijo Oksanen Kuljetustuotanto ja ï talous. 2004  
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2. EKSPEDEERIMISE  SISU JA EKSPEDEERIJA ROLLID  

J¿ri Suursoo 

Teemad 

¶ Ekspedeerimise teoreetilised alused ja objekt 

¶ Teenuste voog (jada) 

¶ Ekspedeerija klassikalised rollid teenuste osutamisel 

¶ Kokkuv»tteks ekspedeerimisest ja ekspedeerijast 

¶ Ekspedeerimisteenustele seatavad eesmªrgid 

¶ Eesmªrgistatus ja spetsialiseerumine 

¶ Teenuste turundamise p»him»tted 

2.1. Ekspedeerimise teoreetilised alused ja objekt 

Transpordilogistika objektiks on kas reisija (reisijatevoog) v»i materiaalne voog, koos temaga 

kaasnevate info-, teenuste ja finantsvooga. Veosteveo s¿steemis on objektiks jªrgmised. 

1. Kaubavoog (ka materiaalne voog, materjali voog jne): 

¶ teenuste voog; 

¶ infovoog (»igem oleks defineerida teenuste jadana); 

¶ finantsvoog (rahavoog). 

Sellele lisanduvad veel jªrgmised. 

2. Varud ï moodustatakse tarneahelate toimimise riskide vªhendamiseks ja m»nede tarnekanalite 

omapªrast tulenevalt. Varud v»ivad olla ladudes v»i l¿hiajaliselt terminalides. Varud on alati 

kuluallikaks ja varude optimeerimine on logistika ¿ks p»hieesmªrke. Varude suurus s»ltub 

ekspedeerimisteenuste ¿hest olulisest kvaliteedinªitajast ehk teenindussagedusest. 

3. Sekundaarne voog ï transpordivaldkonnas kªsitleme sekundaarse voo m»iste all 

transpordipakendite (taaskasutatavad alused, kastid jne) ja veo¿hikute (konteinerid, vahetatavad 

furgoonid ja teiste intermodaalsete tehnoloogiate veo¿hikute) ringlust ja selle ringluse 

korraldamist. Sekundaarse voo korraldamine on ressursimahukas tegevus ja tema kulud 

kajastuvad kaupade veohindades. 

2.1.1. Kaubavoog 

Kaubavoog (kirjanduses kasutatakse ka terminit materiaalne voog) on toore, komplekteeritavad 

v»i toode, millele ajas ja ruumis liikumisel teatava intervalli lªbimisel lisandub lisavªªrtus 

teenuste (transport, ladustamine jne) v»i tehnoloogilise tººtlemise tulemusena. 

Juhul, kui puudub ajaline intervall jªrgmiseks etapiks, muutub kaubavoog kaubavaruks. 

Praktilises logistikas iseloomustavad kaubavoogu tema kulgemine geograafilises ruumis, seega alg- 

ja l»pppunkt, marsruut ja ajafaktorid, nagu liikumise aeg, kiirus, kaubavoo intensiivsus jne. 

Transpordipraktikas jaguneb kaubavoog saadetisteks, mida iseloomustavad tema nimetus, mass, 

m»»tmed, omadused, pakend, markeering, vªliskaubanduslikes tehingutes ka kaubakood kui 

kaubaga seotud kohustuste kandja. 

S»ltuvalt kaubavoo omadustest ja parameetritest, on kaubavoogude kªsitlemisel ja nende juhtimisel 

erinevusi ja teatud tinglikkusega eristavad autorid kaubavoogusid 10ï12 omaduse p»hjal. Nende 

omaduste matemaatiline kirjeldamine annab v»imaluse s¿steemseks matemaatiliseks anal¿¿siks ja 

teoreetiliste mudelite vªljatººtamiseks. Ekspedeerimispraktika seisukohalt on olulised m»ned neist, 

mida jªrgnevalt kirjeldame. 

 

1. S»ltuvalt kaubavoo pidevusest, jaotatakse kaubavood: 
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¶ pidevad kaubavood, kus kauba liikumise marsruudil toimub pidev kaupade liikumine 

(nt torujuhtmetranspordi korral): 

 Q = Ú t(t)dt ; [2.1.] 

¶ diskreetsed kaubavood, kus kaubavoog moodustub saadetistest, mis liiguvad ajaliste 

intervallide jªrgi: 

 

ä
=

=
n

i

iqQ
1  [2.2.] 

Kus Q- kaubavoog 

       qi- saadetis  

t- aeg   

Ekspedeerimise tavapraktikas on tegemist diskreetsete kaubavoogudega, ainult makromajanduse 

tasemel v»ib teatud tingimustel rªªkida pidevatest kaubavoogudest, nt naftasaaduste transiidil jne. 

2. Regulaarsusest s»ltuvalt: 

¶ determineeritud kaubavood, see tªhendab et igal ajahetkel on kaubavoo parameetrid 

mªªratletavad: 

 Q = f (t); [2.3.] 

¶ stohhastilised (ka t»enªoselt juhuslikud) kaubavood, mille puhul kaubavoo parameetrid on igal 

ajahetkel prognoositavad teatud t»enªosusega, pikemas perspektiivis aga piisavalt suure 

t»enªosusega: 

 

1)(lim)(
0

­= ä
=

ft

T

t

tf QpQp

 [2.4.] 

kus  pt(Qft) ï kaubavoo parameetri t»enªosus konkreetsel ajahetkel; 

p(Qf) ï kaubavoo parameetri t»enªosus ajaperioodil ï DT. 

Mikrologistilistes s¿steemides opereerimisel on reeglina tegemist determineeritud kaubavoogudega 

ja see on ka valdava osa transpordis¿steemide ¿ks eesmªrke kaubavoogude juhtimisel. Kaasaja 

infotehnoloogia annab selleks piisavad v»imalused. 

Kaubavoogude prognoosimine makrologistilises s¿steemis, sh infrastruktuuri arendamisel, p»hineb 

stohhastilistel meetoditel. Samuti v»ime stohhastiliste kaubavoogudega opereerida terminalide, 

¿ldkasutatavate ladude ja muude mikrologistika objektide tºº planeerimisel. 

3. Stabiilsusest lªhtuvalt: 

¶ stabiilsed kaubavood, kus kaubavoo parameetrid on stabiilsed teatava ajavahemiku jooksul: 

   Q = f (t) =const; t1 < t < t2; [2.5.] 

¶ ebastabiilsed kaubavood, kus kaubavoo parameetrid on vaadeldavas aja¿hikus muutuvad 

suurused: 

 Q = f (t)  ̧const. [2.6.]  

Tavapraktikas on reeglina tegemist ebastabiilsete kaubavoogudega, mis muutuvad ajas (nªdalas, 

kuus, sesoonselt). Mida stabiilsem on kaubavoog, seda odavam on tema kªitamise ja juhtimise 

protsess. 

4. Kaubavoogude muutumise seisukohast: 

¶ statsionaarsed kaubavood, kus kaubavoo intensiivsus on jªªv suurus: 

  l= n / t = const,  [2.7.] 

kus 

l ï kaubavoo intensiivsus; 

n ï kauba¿hikud, saadetised; 

t ï ajaperiood; 
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¶ mittestatsionaarsed kaubavood, kus kaubavoo intensiivsus on vaadeldaval ajaperioodil 

muutuv: 

 l = n / t ̧  const. [2.8.] 

Kaubavoo intensiivsus on otseselt korreleeruv sellise praktikas olulise kvaliteedinªitajaga nagu 

tarnesagedus. Samuti s»ltuvad sellest logistilised kulud. 

5. Kaubavoo elementide liikumise jªrgi: 

¶ p¿siva kiirusega liikuvad kaubavood, kus:  

 V = const ja L = V*t; [2.9.] 

¶ muutuva kiirusega liikuvad kaubavood, kus  

 V  ̧const.  [2.10.] 

See tªhendab, et kaubad liiguvad eri etappidel erineva kiirusega, v»ivad marsruudil peatuda jne. 

Praktikas on reeglina tegemist viimasega ning see n»uab vaheladustamist ja seega ka tªiendavaid 

kulutusi. 

6. Perioodilisuse seisukohalt (tarnesageduse seisukohalt): 

¶ perioodilised kaubapartiid (kaubavood) on kindla perioodilisusega T saabuvad (lªhtuvad) 

kaubavood (partiid):  

 r = f (T), kus T = const; [2.11.] 

¶ eba¿htlase perioodili susega kaubavood on muutuva perioodilisusega saabuvad (lªhtuvad) 

kaubavood v»i nende elemendid: 

  r = f (t), kus t i  ̧T; t ï var. [2.12.] 

Eba¿htlase perioodilisusega kaubavooge v»ib omakorda eristada: 

¶ r¿tmiliselt muutuvad kaubavood (nt sesoonselt) ja 

¶ ebar¿tmilised kaubavood. 

7. Oma keerukuselt jagunevad kaubavood: 

¶ lihtsad (diferentseeritud) vood, kus kaubavoog koosneb ¿hte t¿¿pi objektidest: 

 q = {q i}; [2.13.] 

¶ keerukad (integreeritud) vood, kus kaubavoog koosneb erit¿¿bilistest objektidest: 

 
ä
=

=
n

i

iqq
1 . [2.14.] 

Lihtsate kaubavoogude puhul (Eesti tingimustes v»ib nªiteks tuua naftasaaduste, metallide, vªetiste 

ja teravilja transiidi) on tehnoloogia alati ¿heselt mªªratav. Reeglina on tegemist suurte 

kaubapartiidega. 

Integreeritud voogude puhul ei ole kaubapartiide kªitamise tehnoloogia alati ettemªªratav ja n»uab 

seega olulisemalt suuremaid kulutusi ja infovoogude juhtimise tªpsemat ajastamist. 

8. Kaubavoogude balansseerituse (tasakaalu) seisukohalt: 

¶ balansseeritud kaubavood, kus pªri- ja tagasisuunalised kaubavood on v»rdsed: 

 q ­ B = qA«, [2.15.] 

¶ disbalansseeritud kaubavood: 

 q ­ B  ̧qA«. [2.16.] 
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Antud nªitaja on eriti oluline ekspedeerimistegevuses ja nªitab kaubavoogude tasakaalustatust 

geograafiliste punktide v»i piirkondade vahel. Seda suhet iseloomustatakse disbalansiteguriga:  

B

A

q

q

­

«=m , kus nimetajas on suurem nªit, q A « < q ­ B; 1 ² m. [2.17.] 

Esitatud nªitaja m»jutab otseselt kulutusi logistilises kanalis ja mªªrab veovahendite kaubaruumi 

kasutamise. 

Kokkuv»tteks 

Eespool kirjeldatud klassifitseerimise p»him»tted on kasutatavad lisaks kaubavoogudele ka 

info-, teeninduse ja finantsvoogude puhul ja annavad v»imaluse anal¿¿sida logistilisi s¿steeme 

ning ahelaid. Teisalt v»imaldavad need s¿steemid vªlja arendada stohhastilisi arengumudeleid 

ning anal¿¿sida v»imalikke arengustsenaariumeid logistiliste teenuste ja s¿steemide arendamiseks. 

Kaubavoog oma omadustelt ja parameetritelt on mitmepalgeline ja seab ekspedeerimisteenustele 

oma olemusest tulenevalt k»rged n»udmised. Kaubavoogude eripªrad on ¿ks oluline p»hjus 

transpordis¿steemide ja ettev»tete spetsialiseerumisele. 

2.1.2. Rahavoog (ka finantsvoog) 

Rahavoog logistikas on logistilises s¿steemis ringlevate rahaliste vahendite suunatud 

liikumine logistilises s¿steemis ja logistilise s¿steemi ja vªliskeskkonna vahel eesmªrgiga 

tagada kaubavoogude ja sellega kaasnevate teenuste ja info liikumine. 

Definitsioonist jªreldub, et: 

1) logistiline rahavoog ei ole iga raha liikumine, vaid ¿ksnes rahaliste vahendite suunatud 

liikumine ; 

2) rahaliste vahendite suunatud liikumise eesmªrgiks peab olema kaubavoogude ja sellega 

kaasnevate teenuste ja infovoogude juhtimine ; 

3) rahaliste vahendite suunatud liikumine on kas logistilises s¿steemis endas v»i logistilise s¿steemi 

ja vªliskeskkonna vahel. 

Rahavood liiguvad kaubavoogudega vastupidises suunas (¿he logistilise ahela ¿ksikute l¿lide puhul 

v»ib see olla ka vastupidi). 

Rahavoogude all tuleb m»ista: 

¶ finantsvahendeid, mille hulka v»ivad kuuluda ka vªªrtpaberid (tġekk, vekslid, v»lakirjad jm 

kohustused m¿¿ja kasuks); kaupade vahetamine, tasaarveldamine ehk kliiring jne; 

¶ erinevaid krediidi m¿¿mise ja tasumise viise, nagu lunatasu, dokumentaalinkasso ja akreditiiv. 

Neid rahavoogude praktilise juhtimise viise ja meetodeid ekspedeerimispraktikas vaadeldakse 

kaupade ostu-m¿¿gilepingut kªsitlevas osas. Rahavoogude juhtimisel tuleb arvestada: 

¶ finantsv»imalused ei ole piiramatud ja nad on reeglina piiratud, seega ka kogu protsess omab 
kindlaid piiranguid; 

¶ rahal on oma hind (mida vªljendavad nii laenu- kui ka hoiuseintressid, samuti ka omakapitali 

hind); 

¶ rahavoog on k»rgendatud tªhelepanu objekt, seega n»uab erilisi kaitseabin»usid. 

Kaasaegne rahvusvaheline kaubandus n»uab hea makrologistilise tausts¿steemi olemasolu. Selle all 

on m»eldud finantsinstitutsioone, nagu pangad ja kindlustuskompaniid. 

2.1.3. Infovoog 

Infovooks nimetatakse k»nes, kirjas v»i elektroonsel teel edastatud teateid, mis on 

genereeritud kaubavoost, eesmªrgiga saavutada p¿stitatud logistiline eesmªrk. 

Info on vajalik juhtimisotsuste vastuv»tmisel k»igil juhtimistasanditel. Sellest tulenevalt tuleb 

infovood jagada vªliskeskkonna ja logistilise s¿steemi vahelisteks ja s¿steemi sisesteks 
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infovoogudeks. Kogu s¿steemivªline infovahetus ei oma logistilise s¿steemi seisukohalt tªhtsust ja 

seet»ttu tuleb esmalt muust informatsioonist eraldada.4 

Kogu s¿steemisisene logistiline infovoog tuleb kanaliseerida selliselt, et ta j»uaks info kasutajani, 

j»uaks sinna »igeaegselt ja oleks puhastatud mittevajalikust informatsioonist ehk m¿rast. 

Esmane infovoog saab alguse tarbijalt ehk laiemas m»ttes turult. Esmase infovoo formeerimisel 

tuleb tagada, et kajastatud oleks turu trend, info konkureerivate kaubavoogude ja teenuste osas, 

muud vªliskeskkonna m»jusid iseloomustavad nªidud (nt ostuv»ime, mood jne). Esmase infovoo 

tººtlemine peab andma sisendid strateegiliste, taktikaliste ja operatiivplaanide ja tegevuse jaoks 

ning vastavate otsuste tegemiseks. 

Infovoogusid tªhistatakse r i ja s¿steemis ringlevat parasiitinfo hulka rm¿ra i tªhistatakse: 

 )(
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mürai
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i rrR +=ä
=

. [2.18.] 

Informatsioonilogistika eesmªrgiks on minimeerida parasiitinfo r m¿ra i ­ min ja sellega vªhendada 

ajakulusid ja ressursse info tººtlemiseks. ¦heks v»imaluseks on siin infovoogude 

standardiseerimine. 

Infovoog omab teatud spetsiifilisi omadusi: 

¶ infoks saab nimetada tººdeldud andmeid ja ta on kasutatav ainult kindlas kontekstis ja selles 
s¿steemis, mille jaoks ta on toodetud; 

¶ info on m¿¿dav, vahe kaubaga on selles, et kauba m¿¿misel lªheb kaup ¿le uuele omanikule, kes 

saab seda kasutada, info m¿¿misel jªªb info kasutamisk»lblikuks ka eelmisele omanikule ja 

lisandub uus omanik; 

¶ info on talletatav andmepankades ja arhiivides; 

¶ info kasutamise aja mªªrab s¿steem ja selles s¿steemis v»i s¿steemi ja vªliskeskkonna vahel 
toimuv protsess, muul ajal ei pruugi info olla kasutatav; 

¶ info n»uab kaitsmist nii s¿steemi enda kui ka vªliskeskkonna m¿ra eest; 

¶ infovoog n»uab kaitsmist voo ¿ksikute elementide kadumise ja moondumise eest; 

¶ info amortiseerub (vananeb) ajas ja muutub kasutamisk»lbmatuks (m¿raks) kiiremini kui enamik 

kaupu, mille voogude juhtimiseks ta on toodetud; 

¶ logistilise s¿steemi baasinfo (alginfo) ehk protsessi kªivitav info saab alguse Ăturultò ja liigub 

kaubavoogudega vastassuunas, muu info s¿steemis liigub kahesuunaliselt, vastavalt s¿steemi 

loodud kanalitele. 

Transpordis¿steemides kasutatakse standardiseeritud informatsiooni, mille kandjaks operatiivtºº 

tasandil on kauba- ja veodokumendid ning elektroonsed infokandjad. 

2.2. Teenuste voog (jada) 

Teenuste voog kaasneb kaubavooga. ¦ha enam tootjaid kaasab oma toote m¿¿gile ka toote 

m¿¿gijªrgse teeninduse, nt seadmete, autode, kodutehnika m¿¿gijªrgne teenindamine. Reeglina on 

logistilises s¿steemis vaja kaubavoole rida teenuseid, nt ekspedeerimise ja transporditeenused, 

kaubakªitlemise teenused jne. Seega v»ib ºelda, et teenuste voog on kaubavoo juhtimise ¿lesande 

realiseerimise ¿ks oluline komponent ja kuulub reeglina logistilise ahela juurde. Teenused v»ivad 

olla s¿steemi sisesed v»i vªliskeskkonnast koostººlepingute abil sisseostetavad. 

Erinevalt kaubavoost ei rakendu teenuste voole k»ik logistika objektile (voog) iseloomulikud 

kategooriad, nªiteks ei ole v»imalik luua teenuste varu, neid ei ole v»imalik ladustada ega 

transportida. Teenus peab olema osutatud tªpselt vajalikul ajahetkel ja kohas. Nimetatud 

                                                 
4
 Vaata tªiendavalt informatsioonist kui ressursist: Donald J. Bowersox, David J. Closs. ĂLogistical Managementò, Michigan State 

University 1996, lk 195ï220. 
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asjaolu muudab teenuste voo logistilise s¿steemi seisukohalt vªga oluliseks ja tundlikuks. Kaasajal 

on teenuste planeerimisest saanud logistika ¿ks p»hifunktsioone. 

Eespool kirjeldatust lªhtuvalt on vajalik eristada kauba- ja teenusvoogu. Viimase puhul oleks 

otstarbekohasem kasutada m»istet Ăjadaò. Teenused erinevad kaupadest jªrgmiste erisuste poolest, 

millest tuleneb ka kaup- ja teenusvoogude erinevus. 

1. Ekspedeerija teenuse kvaliteeti hinnatakse ¿ksnes otseselt m»»detavate ajaparameetrite 

kaudu. Seet»ttu on otstarbekohane teha vahet teenuse ja teeninduse kvaliteedi vahel. 

Teeninduse kvaliteet ei ole otseselt m»»detav (meetrites, kilogrammides ega muude 

m»»detavate f¿¿sikaliste tunnuste kaudu) ja seet»ttu on tegemist hinnangutega. Hinnangud on 

suuremal v»i vªhemal mªªral subjektiivset laadi. 
2. Ostja v»tab tihti osa teenindamise protsessist. 
3. Kogu teenuste maht osutatakse teeninduse kªigus samal ajavahemikul ja teenust ei saa osutada 

ette ega hiljem, teda ei ole v»imalik ladustada. 
4. Ostja ei saa kunagi teenuse omanikuks, kuigi ta ostab teenuse. 
5. Teenus on protsess, mille t»ttu ostja ei saa enne protesteerida, kui ta tasub teenuse eest, seega 

peale teenuse osutamise l»ppu. 
6. Tellijal on v»imalus hinnata mitte ¿ksnes teenust kui tervikut, vaid ka tema ¿ksikuid etappe ja 

teenuste osutamise protsessi. 

Logistilises s¿steemis antakse teenusele hinnang ootuste ja tegeliku teenuse vahena, seega kas 

teenus vastas ootustele v»i olid mingid tema osad v»i protsess oodatust erinev. Reeglina ootuste 

nn ¿lemine piir puudub, k¿ll aga s»nastatakse ootuste miinimum. Teenuse kvaliteeti ja teeninduse 

kvaliteeti peab vaatama transpordis¿steemides erinevate kategooriatena. 

Nªitajad, mille abil hinnatakse ja m»»detakse teenuste vastavust ootustele, on (m»»detavad 

parameetrid): 

¶ f¿¿siline keskkond, kus osutatakse teenust ehk millisel pol¿goonil teenus osutatakse; 

¶ teenuse hind; 

¶ usaldatavus, s.o kuidas tªidetakse lubadused, tªhtajad; ka teenuste v»imalik sagedus ja r¿tmilisus 

(v»rreldavus eelneva praktilise kogemusega); 

¶ vastutus ehk kuidas vastutatakse teenuse eest, kas antakse garantii jne; 

¶ l»petatus, kas k»ik vajalikud teenused on teostatud (teenuste tase) ja kas on piisavad teadmised ja 

kompetentsus teenuse tªielikuks teostamiseks ka keeruliste ¿lesannete korral; 

¶ ohutus, kas teenuse osutamise protsess on ohutu kliendi v»i teenuse objekti suhtes; 

¶ paindlikkus ehk reageerimine keskkonna ja sisendite muutustele jne. 

Teenindamise kvaliteeti hindame (subjektiivsed hinnangud): 

¶ viisakus, iseloomustab teenindaja kªitumist suhtlemisel kliendiga; 

¶ suhtlemisvalmidus, nªitab teenindaja valmisolekut kliendiga suhtlemiseks; 

¶ vastastikune arusaamine, nªitab teenindaja valmisolekut kliendi probleemidega tegeleda ja neid 

m»ista; 

¶ teenindamise keskkond jne. 

Logistilises ahelas iseloomustatakse lisaks kirjeldatule teenuste voogu veel praktilises 

majandustegevuses m»»detavate kategooriatega, need oleks: teenuste osutamiseks kulunud aeg 

(tteenused j) ja tehtud kulutused (c teenused j) ning eesmªrgiks on optimeerida need kulutused ja ajad 

teenusvoos. 

Logistiliste teenuste voo planeerimisel tuleb alati arvestada ka sellega, et ¿ksk»ik millise 

materiaalse voo logistiliseks teenindamiseks ta on m»eldud (nt seadmete m¿¿gijªrgne 

teenindamine jne), ei kompenseeri teenuste taseme t»stmisest tulenev m¿¿gimahu kasv alati 

teeninduse taseme t»stmisele tehtavaid kulutusi. Logistiliste teenuste planeerimisel tuleb jªlgida 

seost teenuste taseme ja m¿¿gimahu kasvu vahel ja vªlja selgitada optimaalne lahend. 
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Teenuste tase mªªratakse kas teenuste aja v»i mahu suhtega jªrgmiste valemite alusel: 
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kus 

Y ï logistilise teenindamise tase; 

m ï tegelikult osutatud logistilise teenindamise koguseline maht; 

M ï teoreetiliselt v»imalik logistilise teeninduse koguseline maht; 

N ï teoreetiliselt v»imalik logistiliste teenuste arv; 

n ï tegelikult osutatud logistiliste teenuste arv; 

t i ï aeg i-nda teeninduse osutamiseks. 

 

Joonis 2.1. Teenuste optimaalse taseme mªªramine, v»ttes aluseks kasumi formeerumist 

Teenuste taseme planeerimisel tuleb arvestada asjaolu, et teenuste taseme kasvades ei kasva kulud 

teenustele mitte lineaarselt, vaid eksponentaalselt: 

 c j +1 = f (Y) = c j (1 + e
y
), kus y ¢ 1 ja e º 2,7. [2.20] 

 

Joonis 2.2. Kulutused teenusele olenevalt teenuste 

tasemest 

 

Nagu joonis nªitab, ei ole ¿ldjuhul otstarbekas 

planeerida teenuste taset suuremaks kui ~ 80%, sest 

selle taseme ¿letamine n»uab vªga suuri kulutusi. Juba 

70% alates kasvavad kulutused eksponentaalselt.  

 

Seega v»ib rakendada analoogselt teistes majandusprotsessides esinevatele eksponentaalsetele 

s»ltuvustele omast empiirilist 20/80-reeglit ehk Pareto printsiipi. Antud kontekstis tªhendab see 

seda, et teenindamise taseme kavandamisel 100% saavutamine ei saa olla omaette eesmªrgiks. 

Siinjuures tuleb mªrkida, et alati on v»imalik eksklusiivsete teenuste osutamiseks need teenused 

sisse osta. 



35 

 

Materiaalse logistilise voo (kaubavoo) seisukohalt on teenuste voog tihti vªga oluline, seda 

p»hjusel, et kaubavoog iseenesest n»uab teenust. Teenused, mida s¿steem peab kavandama 

kaubavoo teenindamiseks, oleksid jªrgmised: 

¶ transporditeenused (erinevad transpordiliigid n»uavad erinevat kªsitlemist); 

¶ terminali - ja ladustamisteenused; 

¶ ¿hitamise ehk konsolideerimise ja jaotusteenused jne; 

¶ kaubakªitlemise teenused (stividorteenused, pakendamine, markeerimine jne); 

¶ tollimaakleri teenused; 

¶ veoste kindlustamine; 

¶ muud ekspedeerija pakutavad teenused jne. 

Ka selliste teenuste planeerimine peab lªhtuma optimaalsuse kriteeriumist. Alati peab ettev»tjal 

olema selge visioon, mida teha ise ja mida sisse osta. Ka sisseostetud teenus on ekspedeerija 

logistilise s¿steemi ¿ks osa kindla funktsiooni tªitmiseks. 

2.3. Ekspedeerija klassikalised rollid te enuste osutamisel 

Jªrgnevalt kirjeldame p»hirollidega, mida ekspedeerimisettev»te peab kandma. Osa neist rollidest 

omavad suuremat kaalu ja osal neist muutub ajaga nende kaal, seejuures on tegemist 

ekspedeerimisteenuste klassikaga. Loetelus on erinevatel autoritel
5
 7ï8 ekspedeerimisteenust, mille 

osutamiseta ei tavatseta teenuste osutajat kªsitleda ekspedeerijana. Nªiteks ettev»tja, kes on oma 

tegevuse orienteerinud ¿ksnes autovedude korraldamisele mingis regioonis, v»ib olla k¿ll 

veokorraldusettev»te (kellele laienevad autoveoseadusest tulenevad kohustused), aga mitte 

ekspedeerija. 

2.3.1. Ekspedeerija kaupade konsolideerijana 

See valdkond on ¿ks vanemaid ekspedeerija tegevusalasid. Selleks, et valdkonda kªsitleda, anname 

m»ningaid m»isteid ja definitsioone. 

1. Saadetise all m»istetakse ¿hest lªhtekohast ja ¿helt saatjalt ning ¿hte sihtkohta ja ¿hele saajale 

¿he veokirjaga saadetud kaupa, mis on laaditud ¿hte s»idukisse. Saadetised koosnevad ¿hest v»i 

mitmest pakke¿hikust. 

2. Pakke¿hik on transpordipakendis lahutamatu kauba kogus. 

3. Konsolideeritavad ehk ¿hildatavad kaubasaadetised on kaubapartiid, mis on vªiksemad nii 

kauba massilt kui ka mahult kui kaubaruum ja sinna saab laadida tªiendavalt ¿he v»i rohkem 

saadetisi. Ekspedeerimispraktikas kasutatakse sageli ingliskeelset l¿hendit LCL ï (Less than 

Container Load v»i Less than Car Load). Termin on eriti kasutusel merevedude korral. 

Maanteevedude korral kasutatakse ka terminit LTL ï (Less than Truck Load). 

4. Kaubaruum (lastiruum)  on s»iduki osa, kus veetakse kaupa. Kaubaruum on osa s»idukist v»i 

eraldiseisev ruum (nt treiler, haagis, konteiner), kuhu paigutatakse ja kinnitatakse kaup veo 

ajaks. 

Konsolideerimise ehk ¿hitamise eesmªrgiks on kaubaruumi tootjatehase projekteeritud 

kandev»ime maksimaalne ªrakasutamine. See tªhendab, et kaubaruumi paigutatakse eri saadetisi 

saavutamaks antud ajahetkel v»imalikult suur kandej»u kasutamise tegur. 

 1max¢­=
tehn

tegelik

Q

q
c  [2.21.] 

Seda tegurit v»ib kirjeldada ka kui veovahendi v»i veo¿hiku kaubaruumi mahu kasutamise tegurit 

v»i laadimispinna ªrakasutamist. Eri veoliikide korral on need ¿leminekutegurid erinevad ja leiavad 

kªsitlemist rahvusvahelisi vedusid kajastavas peat¿kis. Maanteevedudel on tavaks kasutada mahu- 

                                                 
5
 Vaata peat¿ki l»pus olev kirjanduse loetelu 
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ja kaalukaupade ¿mberarvestuse tegureid ning arvutatakse saadetise arvestuslik kogukaal. 

Arvestamise aluseks on: 

¶ 1 m
3
 (Cbm) = 333 kg; 

¶ 1 ldm (kaubaruumi jooksev laadimismeeter) = 1850 kg. Kasutatakse juhul, kui pakke¿hikute 

f¿¿sikalised omadused ei v»imalda kaubaruumi maksimaalselt ªra kasutada, nªiteks puudub 

v»imalus virnastada saadetisi kaubaruumis (pealelaadimise piirangud jne). 

5. Maanteetranspordi korral on kasutatavad jªrgmised m»isted. 

¶ Pisipakk 

Pisipakiks loetakse saadetist, mille kogukaal ei ¿leta 35 kg ja mis koosneb ¿hest pakke¿hikust. 

Pisipaki pakke¿hiku pikkus ei ¿leta 2 m ja pikkus + ¿mberm»»t ei ¿leta 3 m. Dimensioonid on 

kasutuses eeskªtt maanteevedudel. Lennuvedudel, kullervedudel ja postivedudel v»ivad 

dimensiooniti erineda. 

¶ Pakisaadetis 

Pakisaadetiseks loetakse saadetist, mille kogukaal ei ¿leta 99 kg ja mis koosneb maksimaalselt 

kolmest pisipakist. 

¶ Vªikesaadetis (ingl k Groupage cargo) 

Vªikesaadetiseks loetakse saadetist, mille arvestuslik kogukaal on alla 2500 kg ja ¿ldjuhul 

teostatakse vedu ¿mberlaadimisega. Massipiirang v»ib olla erinevate transpordiliikide puhul 

erinev, nªiteks Eestis raudteevedudel on vªikesaadetiseks kaubapartii, mille kogumass on alla 

5000 kg ja ei v»ta kogu vaguni kaubaruumi. Vªikesaadetiste puhul nªeb kaupade kªitlemise 

tehnoloogia ette kaupade konsolideerimise ette veoterminalis. 

¶ Osakoorem 

Osakoormaks loetakse saadetist, mille arvestuslik kaal on 2500 kg v»i enam ning millele lisaks 

mahub s»idukisse ka teisi saadetisi ja ¿ldjuhul teostatakse vedu ¿mberlaadimiseta, seega toimub 

saadetiste konsolideerimine veomarsruudil veoprotsessi kªigus. 

6. Tªiskoorem 

Tªiskoormaks loetakse saadetist, mis tªidab kogu kaubaruumi v»i klient maksab kogu kaubaruumi 

kasutamise eest. Vedu teostatakse ¿ldjuhul ¿mberlaadimiseta. Ekspedeerimispraktikas kasutatakse 

ka ingliskeelset l¿hendit FCL v»i FTL (Full Container Load v»i Full Truck Load). 

Konsolideeritavate saadetiste, nagu pakisaadetis, vªikesaadetis ja osakoormate erinevus on 

veotehnoloogias. Pakisaadetiste puhul on oluline, et saadetise kªitlemisel ei ole vaja 

laadimismehhanisme ja saadetise vastuv»tmine veoks ning loovutamine saatjale toimub kliendi 

ruumides (I korrusel). Konsolideerimine ja dekonsolideerimine toimub veoterminalis. Korje ja 

jaotus toimub eraldi vªikse kaubaruumi ja kandej»uga autodega v»i teeb klient seda ise. 

Vªikesaadetiste puhul on tehnoloogia analoogne pakisaadetistega, kuid saadetise laadimisel v»ib 

olla vajadus laadimismehhanismide kasutamiseks ja kauba vastuv»tmine ning loovutamine toimub 

kas terminalis v»i korje-, jaotusauto kaubaruumi k»rval. 
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Joonis 2.3. Vªikesaadetiste kªitlemine 

Osakoormate puhul on reeglina kliendi ¿lesandeks kauba laadimine kaubaruumi ja kaubaruumist 

ning konsolideerimine toimub veomarsruudil. 

Oluline piiri mªªramisel, kas konsolideerida kaubad marsruudil v»i terminalis, on majanduslik 

kaalutlus. See piir on kehtestatud Euroopa majandusruumi praktikast tulenevalt maanteevedudel 

jªrgmisest seosest lªhtuvalt: 

 ck x lk + qv x c T < cL x lk, [2.22.] 

kus 

ck ï kulud korjeauto lªbis»idu km-le, [EUR/km]; 

l  k ï keskmine korjekaugus, km; 

q v ï vªikesaadetise (partii) arvestuslik kaal, kg; 

c T ï terminalikulud (maha- ja pealelaadimisel ning konsolideerimisel), EUR/100 kg; 

c L ï liiniauto kulud lªbis»idu km-le. 

Konsolideeritud kaupade veol on rida eeliseid, kuna kaubaruumi parema ªrakasutamisega 

saavutatakse kulude oluline vªhenemine. See avaldub jªrgmises. 

¶ Ekspedeerija ja kauba saatja v»i vastuv»tja saavad kasu madalamate veokulude t»ttu, kuna 

suhtes transporditava kauba hulka veokulud vªhenevad ja kauba saatja v»i saaja maksavad ainult 

nende kasutatud kaubaruumi eest. 

¶ Vedaja saab oma veovahendi kandev»ime ja veov»imsuse paremini ªra kasutada ja vªhendada 

ajakulusid dokumentidega tegelemisel. 

¶ Vªikesaadetiste veod toimuvad tavaliselt regulaarsete kaubaliinidega tªpselt kavandatud 

veoplaani alusel, nii et selle kasutajal on v»imalik ¿sna tªpselt mªªratleda kauba transportimisele 

kuluvat aega. 

¶ Ekspedeerimisfirmade tootearenduse kaudu on vªikesaadetiste konsolideerimine j»udnud ka 
»hutransporti. Lennukompaniid ise ei v»i sellega tegeleda, seet»ttu toimuvad vªikesaadetiste 

veod alati kahe ekspedeerimisfirma vahel. See tªhendab kahe lennuvªlja vahel regulaarselt 

liikuvate saadetiste ¿hendamist ¿hele ja ¿htsele kauba saatedokumendile, millega saavutatakse 

¿he saadetise kohta soodsam veose kogumaks. 

¶ Konsolideeritavate kaupade vedudel v»ib kasutada kombineeritud transpordi p»him»tteid. 

Nªiteks auto- ja lennutranspordi koostººs on v»imalik ¿ldkulusid tunduvalt vªhendada, ilma et 

veoaeg oluliselt pikeneks. 

2.3.2. Ekspedeerija kaubavedude korraldajana 

Kaubavedude korraldamine on ekspedeerimistegevuse ¿ks p»hilisi funktsioone. Vedude korraldajad 

on ekspedeerimisettev»tte olulised tººtajad, nad vastutavad tegelike vedude operatiivse 

organiseerimise eest, kasutades ekspedeerimisfirmade oma transpordivahendite kaubaruumi v»i 

ostes teenust eksisteerivate kaubaliinide ja kaubaliinide v»rkude operaatoritelt. 
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Ekspedeerija peab kauba transporti korraldama asudes alati m»tlema, millist teavet saaja kauba 

kohta vajab. Siseturul peab kaubasaadetisega kaasas olema tavaliselt ainult ¿ks paber ï kauba 

saatedokument. Rahvusvahelistel vedudel veo-/lastikiri ja faktuurarve. Aga kui tegemist on ohtlikke 

aineid sisaldava saadetisega, peavad sellega alati kaasas olema kirjalikud turvaeeskirjad k»ikide 

nende maade keeltes, mille territooriume kaup oma teekonnal lªbib. Kliendi, kauba saaja jaoks, ei 

ole lastikiri kauba vastuv»tmisel ja kontrollimisel siiski k¿llaldane. Et paremini m»ista kliendi 

vajadusi, on k»ige parem katsuda panna end kliendi olukorda ja m»elda, milliseid n»udmisi ja 

vajadusi endal seoses kauba vastuv»tmisega oleks. 

Veodokumentide/lastikirja juurde peaks alati olema lisatud kaubaarve ja/v»i pakkeleht, et klient 

teaks kaupa vastu v»ttes, millise kauba ja tellimusega on tegemist. Kui kaup viiakse vªljapoole 

asukohamaad, peab enne selgeks tegema, millised erin»uded kaubaarve tªitmise ning kauba jm 

sertifikaatide kohta k»nealusel maal kehtivad. Dokumentide koostamiseks peab varuma k¿llaldaselt 

aega, et need oleksid valmis, kui kaubapartiid vªlja saatma hakatakse. Eriti tªhtis on dokumentide 

»igeaegne valmimine siis, kui need soovitakse lisada veodokumentidele. 

Ekspordiks mineva kauba ekspedeerimiseks on vªga tªhtis, et veo- ja/v»i ekspedeerimisfirma saaks 

veetava kauba kohta eelinfot. Eriti tªhtsad on jªrgmised andmed: 

¶ eksportija nimi ja aadress ning registreerimisnumber; 

¶ ostja nimi ja aadress; 

¶ kªttetoimetamise aadress, kui see ostja aadressist erineb; 

¶ tarnimise viis; 

¶ n»uded veovahendile; 

¶ kauba veose¿hikute (kaubakohtade) arv ja brutokaal; 

¶ kauba maht; 

¶ andmed eksporditavale kaubale rakendatavate soodustuste kohta, pªritolureeglitest tulenevalt 

(kas on vaja pªritolut»endit) jne; 

¶ maksetingimused, mis v»iksid ekspedeerijat puudutada (nt lunatasu, inkasso v»i 

akreditiivitingimused); 

¶ aadress, kuhu kaubale jªrele minna v»i teade selle kohta, millal kaup ekspedeerijale saabub; 

¶ andmed kauba erandlike omaduste kohta (nt ohtlik kaup, temperatuuritundlik toidukaup jne); 

¶ (Euroopa Liidu sisekaubanduses tuleb alati teatada nii ostja kui ka m¿¿ja kªibemaksu 

registreerimisnumber); 

¶ tarneklausel mªªrab tehingu osapoolte kohustused ja vastutused ehk selle, kumb maksab veose 

eest, terminalikulud jne. Tavaliselt see osapool, kes transpordi eest maksab, ka korraldab selle. 

Kui vajalikud andmed kauba ja selle tarnimise aja kohta on saadud, broneerib ekspordiekspedeerija 

transpordivahendist kauba jaoks lastiruumi. Seda tehakse tavaliselt telefoni teel. 

Juhised ekspedeerimiseks antakse ¿sna tihti edasi telefoni teel, oleks siiski soovitatav esitada nad 

kirjalikult taastataval kujul kasv»i juba sellepªrast, et vªltida inimlikke vªªritim»istmisi. 

Ekspedeerimisfirmad on lasknud klientide jaoks tr¿kkida v»i elektroonselt loonud oma vormid, 

mille kasutamine v»imaldab k»ik vajalikud teated korraga edasi anda. 

Ekspordiekspedeerija lªheb kliendi kaubale ise jªrele v»i korraldab selleks kohaliku transpordi, 

arvestades vªlisveonduses kehtivat sulgemisaega (Closing Time) ehk pªrast mida ei ole enam 

v»imalik kaupa transpordivahendisse laadida. Eksportººr v»ib ka ise kauba ekspedeerijale 

toimetada, kuid peab seejuures arvestama tema antud juhtnººridega. 

Vedude korraldaja ¿lesandeks on seega: 

¶ valida veoliik kauba omadustest, kauba hinnast, saadetise mahust ja tarnetªhtaegadest olenevalt; 

¶ mªªratleda veomarsruut selliselt, et veokulud oleksid optimaalsed ja valitud marsruut ei 

p»hjustaks kauba sªilimisele ja kvaliteedile ¿lemªªraseid riske; 

¶ broneerida konsolideeritava kauba puhul vajalik kaubaruum vedaja veovahendi kaubaruumis; 
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¶ vªljastada vedajale veokiri veolepingu t»endamiseks ja (ekspedeerimis-)juhendid (kauba 

kªitlemist puudutava informatsiooniga); 

¶ v»tta oma esindaja kaudu saatjalt kaup vedamiseks vastu, kontrollides kauba pakendi, koguse ja 

markeeringu vastavust lepingule ja veondusn»uetele; 

¶ vajadusel vªljastada t»end kauba vastuv»tmise kohta (FCR, FCT, vt FIATA-dokumendid); 

¶ konsulteerida tellijat erinevatest transpordiv»imalustest, nende v»imaluste headest ja halbadest 
k¿lgedest ja varustada klienti vajadusel veonduse hinnakalkulatsioonidega. 

K»ik olulisemad »hutransporti kasutavad ekspedeerimisfirmad on IATA  Rahvusvahelise 

Lennutranspordi Assotsiatsiooni (International Air Transport Association) esindajad ja viimase 

volitatud veodokumentide koostajad. Ekspedeerimisfirmad v»ivad pakkuda »huvedusid ka 

vªljaspool IATAt asuvatele lennuvªljadele. Sellisel juhul on ilmselt v»imalik saada IATA 

kehtestatud hindadest soodsamaid hindu. 

Vedude korraldajad hoolitsevad oma klientide ja ettev»tete volitusel klientide veoste eest, ¿hitades 

neid vastavalt vajadusele sobiva suurusega kaubapartiideks. Veokorraldaja ¿lesandeks on loovutada 

klientidele v»i nende volitatud teistele ekspedeerijatele kaubasaadetise valdamiseks vajalikud 

dokumendid. 

2.3.3. Ekspedeerija terminali-, laoteenuste ja teiste kaubakªitlusteenuste osutajana 

Ladustamist kªsitletakse eraldi peat¿kis, seet»ttu kirjeldame praeguses kontekstis ¿ksnes 

ekspedeerija rolli tausta, mitte sisu. Terminaliteenuste osutamine ekspedeerijate poolt on tervikliku 

transporditeenuse osa ja v»imaldab veoste ¿hitamist, vajadusel ka tolliteenuste pakkumist jne. 

Laotegevus on ekspedeerimisega seotud tervikteenuse ¿heks osaks. Ettev»tjad loobuvad ¿ha enam 

oma ladudest ja annavad toodete f¿¿silise kªitlemise ¿le allhankijatele. Eeskªtt tehakse seda 

majanduslikel kaalutlustel, kuiv»rd oma laomajanduse ¿lalpidamine tººj»ukulude kasvades osutub 

ettev»tjale ebaotstarbekohaseks. Ekspedeerijad opereerivad jªrgmistes terminalides ja ladudes. 

1. Transporditerminalid  

Terminal  on mingi transpordietapi l»pppunkt, aga samas ka jªrgmise etapi alguspunkt. Oluline 

erinevus lao ja terminali vahel on see, et laos on kaupa, mille jªrgmine tarneaadress ei ole veel 

teada. Seevastu terminalikaup on niisugune lªbiminev kaup, millel on jªrgmine tarneaadress juba 

olemas. 

2. Tolliterminalid  

Selleks, et veel tollimata kaupa ajutiselt sªilitada, maha- ja pealelaadida, asutatakse 

transpordis»lmedesse tolliterminale. Tolliterminali pidajana tegutseb k»ige sagedamini kas 

ekspedeerimisfirma v»i spetsiaalselt terminalitegevuseks asutatud terminali teenindusfirma. N»uded 

tolliterminalidele on esitatud tollitegevust kªsitlevas peat¿kis. 

3. Tollilaod 

Tolliladu on tolliametniku jªrelevalve all olev territoorium, hoone v»i ruum, mis on m»eldud 

sisseveetud tollimata kauba ja vªljaveetava kauba hoidmiseks pikema perioodi jooksul, kui seda 

v»imaldab tolliterminal. Tollilaod jagunevad: avalikeks tolliladudeks ja era- ehk 

privaattolliladudeks. Kªsitlemist leiavad tollitegevust kªsitlevas peat¿kis. 

4. Vabatsoonid 

Vabatsooniks v»ib olla logistilise kªitamise seisukohalt otstarbekas territoorium, kus infrastruktuur 

loob tegevuseks eeldused. Vabatsooni v»ib piiramata ajaks paigutada ja seal tººdelda niisugust 

maaletoodud kaupa, mille ladustamine aitab kaasa ekspordile, muule tootmistegevusele, transiidile 

v»i ¿ldiselt olulisele impordile. 

5. Ladustamisteenused 
Laohotellides, lisaks kaupade sªilitamisele, sorteeritakse kaupu, pakitakse neid ¿mber ja 

kasutatakse muid kauba kªitlemisega seotud meetmeid enne toodete saatmist jaem¿¿ki v»i 
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l»pptarbijale. Laohotelli all m»eldakse tªisteenindusega kompleksi, kus laovarude arvestust 

peetakse automaatse andmetººtluse abil ja ka kaupade kªitlemine ladudes on tavaliselt hªsti 

automatiseeritud. Tªnu mehhaniseeritud pakendamisliinidele on v»imalik kaupade mitmesugune 

¿mberpakkimine ja kªitlemine, nagu eksportpakendite markeerimine jne. Laoseisu kontrollitakse 

automaatselt iga kliendi l»ikes. Ladustamine on v»imalik nii ¿heks pªevaks kui ka mitmeks aastaks. 

¶ Kaupade pakendamine 

Kaupade pakendamine on reeglina ettev»tja (kaubasaatja) kohustus, kuid vaatamata sellele pakuvad 

osa ekspedeerijaid, kes on laopidajana erih¿vitise eest, kaupade pakendamise teenust. Eeskªtt on 

tegemist kaupadele transpordiks sobiva pakendiga. K»ige sagedamini kasutatakse kaupade 

pakendamist alustele v»i kasutatakse teisi taaskasutatavaid pakendeid. 

¶ Kaupade markeerimine 

Ka kaupade markeerimine on eeskªtt kaubaomaniku ¿lesanne. Ekspedeerija-laoteenuste pakkuja 

teeb seda kui lisateenust oma kliendi volitusel ja kliendi ettekirjutuste kohaselt. Juhul, kui kaubad 

liiguvad automatiseeritud andmetººtlusega ladude-terminalide vahel, on soovitatav kaupade 

markeerimisel kasutada vººtkoode v»i RFIDi tehnoloogial p»hinevaid tagisid. 

2.3.4. Ekspedeerija tolliformaalsuste korraldajana 

Tolliformaalsused ja n»uded nende formaalsuste tªitmiseks kehtestab iga riik oma seadustega. 

Logistilise m»ttelaadi seisukohalt on toll ¿ks l¿li ahelas, kus esinevad ajakaod ja kaupadele 

kohaldatavate maksude ja l»ivude t»ttu t»useb kauba hind. Ajakadude p»hjus peitub eelk»ige 

kaubavoogude ebar¿tmilisuses ja on prognoositav t»enªosusteooria meetoditega, eeskªtt 

jªrjekordade teooria abil. 

ELi seaduste kohaselt peab ekspedeerimisettev»tja, kes korraldab kliendi eest tolliformaalsusi, 

andma tollile tagatise tema poolt deklareeritavate kaupadega kaasnevate maksude (tolli-, aktsiisi- ja 

kªibemaksu) osalises v»i tªielikus ulatuses. Ekspedeerija peab selleks taotlema tolliagendi »igust, 

mida kinnitab vastav tegevusluba. Tal peavad olema selleks vªlja»ppinud ja vastavat tunnistust 

omavad tººtajad. 

Tollivormistusel on erinev lªhenemine: 

¶ ekspordi tollivormistamise; 

¶ impordi tollivormistamise; 

¶ transiidi tollivormistamise; 

¶ eriprotseduuride korral. 

K»igil juhtudel peab ekspedeerija jªlgima, et k»ik vajalikud dokumendid oleks olemas ja korrektselt 

tªidetud. K»ige tªhtsam vªljaveo tollideklaratsiooni lisa on ekspordiks mineva kauba arve 

(faktuurarve). 

Impordi korral on olukord m»nev»rra komplitseeritum, kogu tegevus seisneb tollimises, 

tarifitseerimises ja maksude ettevalmistamises. Ka dokumentide vajadus on suurem ja see s»ltub 

riigi maksupoliitikast ning riigi s»lmitud kaubanduslepingutest, tingimata on vaja peale faktuurarve 

ka pªritolusertifikaati. 

Tollitegevust kªsitleb eraldi peat¿kk, seet»ttu piirdume ¿ksnes ekspedeerija rolli selgitamisega. 

2.3.5. Ekspedeerija roll tehingu rahastamisele kaasaaitamisel 

On loomulik eeldada, et ekspedeerijalt kui logistilise ahela hoidjalt oodatakse kaasabi ka 

rahavoogude juhtimisel. Muidugi ei saa see olla rahavoogude garanteerija roll, k¿ll saab ta aga 

t»siselt kaasa aidata lepingutasu laekumisele. Selleks m»ningad ¿ldisemad p»him»tted. Eeskªtt 

puudutab see juba ostu-m¿¿gilepingu s»lmimisel ettenªhtut ja kas seal on kavandatud ekspedeerija 

kaasamine ning kas ostu-m¿¿gi finantstingimused v»imaldavad ekspedeerija kaasamist. 

Rahvusvahelise kaubavahetusega seotud arveldustes on kasutusel neli makseviisi: 
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¶ avatud arve ehk maksekorraldus; 

¶ lunatasu; 

¶ inkasso; 

¶ akreditiiv. 

Kahte esimest nimetatakse puhasteks (clean) makseteks ja kahte viimast dokumendimakseteks 

(documentary payments). Makseviis lepitakse kokku ostu-m¿¿gilepinguga. Ekspedeerija ei saa 

oluliselt kaasa aidata esimese makseviisi kasutamise korral. ¦lejªªnud makseviiside korral v»ib 

ekspedeerija roll olla piisavalt suur ja vahel ka otsustav. Teema tªpsem kªsitlus on kaupade ostu-

m¿¿gilepinguid kajastavas peat¿kis. 

2.3.6. Ekspedeerija riskide maandajana 

Iga d¿naamilise protsessiga, seega ka transpordiprotsessi ja sellega seotud tegevustega kaasnevad 

riskid, mis v»ivad p»hjustada kaupade riknemise, hªvimise, kadumise jne. On loomulik, et 

logistilise m»tteviisi ja seega ka ekspedeerimispraktika ¿heks prioriteediks on viia riskid 

miinimumini. ¦ks v»imalus on veetavad kaubad protsessiks n»uetekohaselt ette valmistada. Samas 

on ka selge, et k»ik riskid ei ole vªlditavad, nt loodus»nnetused jne. See eeldab protsessis osalejate 

poolt riskide jagamist. ¦ks v»imalustest on kindlustamine. Eeskªtt on kindlustamise objektiks kaup, 

mille kªitlemine on loovutatud ekspediitorile. Ekspedeerijad kindlustavad oma klientide veoseid 

kliendi  soovil. Ennek»ike aga tuleb osata oma riskide suurust hinnata. 

2.3.6.1. Veosekindlustus 

Veosekindlustus on kindlustus sellise riski puhuks, mis ªhvardab kindlustatud rahalist vªªrtust 

omavat legaalset kaupa v»i muud legaalset omandit seda ametlikult aktsepteeritud 

transpordivahendiga vedades. Kindlustust vajab see osapool, kellele langeb tarneklauslite jªrgi 

vastutus kauba eest veo ajal ja kes soovib nii kindlustada ennast v»imalike majanduslike kahjude 

eest v»i kellel on kaubalepingu eeskirjade kohaselt kindlustuskohustus (CIF- ja CIP-klauslites). 

Veosekindlustus on viis kaitsta majanduslikult kaubaomaniku ªrihuvi transpordi ajal juhtuvate 

kahjude puhuks. Kui kaup on kindlustatud, v»idakse nii ekspedeerija kui ka vedajate vastutuse 

piiratus unustada ja kontsentreeruda sellele, millest s»ltub k»ige rohkem ettev»tte tulevik ehk 

ªritegevusele. 

2.3.6.2. Vedaja vastutus 

Vedaja vastutus on alati piiratud. Vastutus transporditava kauba eest on mªªratletud eraldi igale 

veoliigile seaduste, mªªruste ja rahvusvaheliste lepingutega (konventsioonidega). Kui vedaja 

vabaneb vastutusest selle veoliigi kohta kehtivate regulatsioonide kohaselt, jªªb kogu kahju kas 

m¿¿ja v»i ostja kanda. Tarneklausel sªtestab kaubavastutuse (riskivastutuse) siirdumise m¿¿jalt 

ostjale. 

Ostja seisukohast on probleem selles, et kui kahjustus fikseeritakse alles kauba saabumisel 

sihtpunkti, on riskivastutus tavaliselt juba talle siirdunud. Ostjale jªªb tavaliselt ainsaks 

v»imaluseks proovida saada kompensatsiooni kahju tekitajalt, k»ige sagedamini vedajalt. 

Vedaja vastutuse mªªrad on erinevad olenevalt veoliigist. Erinevused tulevad vªlja vastutuse alustes 

ning n»uete esitamise ja aegumise tªhtaegades. Erinevusi v»ib selgitada nªiteks sellega, et 

»hutranspordiga veetakse ¿ldjuhul kallimat ja tººdeldumat kaupa kui meretranspordiga. 

Ekspedeerija roll on: 

¶ informeerida oma klienti v»imalikest riskidest ja vajadusel kindlustada veosed; 

¶ tagada oma klientuurile selliste vedajate kasutamine, kes suudavad oma vastutust ka tagada. 

Jªrelikult peab ekspedeerija veenduma, et vedaja(d) on oma vastutuse piisaval mªªral 

kindlustanud. 
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2.3.7. Ekspedeerija informatsiooni vahendaja ja tººtlejana 

Ekspedeerijal on informeerimise kohustus olnud juba tema tegevuse algaastaist, see tªhendab, et tal 

on kohustus informeerida kogu protsessi kulgemisest ja takistustest. On reegel, et halb info tuleb 

esitada viivitamatult. P»hjus on vªga lihtne, sellisel juhul j»utakse viga parandada juba 

algstaadiumis. Kaasaegne infotehnoloogia on andnud tªiendavad v»imalused informatsiooni 

edastamiseks ja tººtlemiseks. 

2.3.7.1. Standardiseeritud informatsioon 

Ekspedeerimispraktikas on kauba liikumisega kaasnev informatsioon standardiseeritud. See 

informatsiooni hulk on vªlja kujunenud aastatepikkuse arengu tulemusel ja kirjeldatakse 

dokumentide vormides ettenªhtud kujul. Selle informatsiooni hulka m»jutavad ka riikide 

seadusandlikud aktid, nt tolliseadus, v»la- v»i lepingu»igus jne. Ekspedeerimisel vajalikest 

dokumentidest tuleb juttu edaspidi. 

2.3.7.2. Automaatne andmetººtlus 

Tªnapªeval suudetakse pakkuda klientidele vªga mitmekesiseid automaatse andmetººtluse 

teenuseid, nt: 

¶ laoarvestus ja varude jªlgimine laohotellides; 

¶ elektroonne andmeedastus tollivormistamisel; 

¶ tellimiste vastuv»tmine ja arvete vªljastamine interneti kaudu; 

¶ automaatne info edastamine protsessi kulgemisest jne. 

2.3.8. Ekspedeerija n»ustajana 

¦he omaette valdkonna ekspedeerimisfirmade pakutavate teenuste hulgas moodustavad 

rahvusvahelise kaubavahetuse ja sellega kaasnevate ekspedeerimisega seonduvate vedude, 

tollivormistuse ja muude kaasnevate teenustega seotud konsultatsioonid, mis on p¿siklientidele 

tavaliselt tasuta, kuigi EEA ¦Tï2015 kohaselt v»iks seda teenust ka tasu eest teha. 

Ekspedeerijad n»ustavad erinevates k¿simustes. Tavaliselt on n»ustamise objektiks jªrgmised 

valdkonnad: 

¶ saadetise kiireloomulisusest ja turvalisusest tulenevatele n»uetele vastava transpordiviisi 

valimine; 

¶ transpordivahendi valimine; 

¶ sihtmaa (ka lªhtemaa ï impordil) seadusandlus ja sellega kehtestatud v»imalikud piirangud; 

¶ tolliformaalsused ja nende tªitmine; 

¶ vajalikud dokumendid; 

¶ maksusoodustused; 

¶ tollimaksud; 

¶ tollivªªrtust puudutavad k¿simused; 

¶ kvootidest (Euroopa Liidu kaubanduspiirangutest); 

¶ kªibemaksuga maksustamine; 

¶ kaubakoodid (HS, CN, TARIC); 

¶ impordi ja ekspordiga seotud maksuvaidlused; 

¶ kuidas edastada kaebuseid (nt Rahandusministeeriumile v»i Maksu- ja Tolliametile); 

¶ veondust reguleerivatest konventsioonidest tulenevad »igused ja kohustused; 

¶ kuidas maandada v»imalikke riske ja millised on kindlustamise v»imalused; 

¶ tarneklauslite kasutamisest tulenevad k¿simused; 

¶ erinevate maksetingimuste rakendamise v»imalused (COD, CAD L/C) ja vajalikud dokumendid; 

¶ veoload jne. 
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Soovitatav on alati konsulteerida ekspedeerijaga juba enne kaubalepingu s»lmimist, eriti siis, kui 

tegemist ei ole tavapªrase ja tuntud partneri v»i regiooniga. Eelnev konsulteerimine aitab ªra hoida 

v»imalikud arusaamatused tulevase rutiinse tºº kªigus ja vªhendada lepinguga kaasnevaid riske. 

2.3.9. Ekspedeerija ªriidee 

Ekspedeerija ªriidee tuleneb otseselt kªesolevas materjalis kirjeldatud transpordis¿steemi, seega ka 

ekspedeerimise objekti omadustest. Erilist tªhelepanu tuleb siinjuures pººrata kaubavoo 

omadustele. 

Seega: ekspedeerija ªriidee on kirjeldatav kui erinevate ettev»tjate kaubavoogude ning sellega 

kaasnevate info-, teenuste- ja finantsvoogude kanaliseerimine ¿hte logistilisse kanalisse 

ekspedeerija logistilises s¿steemis, eesmªrgiga suurendada kaubavoogude stabiilsust, regulaarsust, 

balansseeritust ja r¿tmilisust ning selle kaudu saavutada tarnete kiirus ja kulude kokkuhoid. 

2.4. Kokkuv»tteks ekspedeerimisest ja ekspedeerijast 

 

Joonis 2.4. Ekspedeerija rollid 

Joonisel 2.4 on nªidatud iga ekspedeerimisettev»tte ees seisev probleem, mida teha tªiendavalt 

klassikalisele skeemile oma konkurentsiv»ime t»stmiseks. Praegu on k»igil ettev»tjatel kasutada 

v»imsad vahendid infotehnoloogia nªol oma klientuuri ootuste vªljaselgitamiseks ja teenuste 

tªiustamiseks. 

2.4.1. P»hjendatud ootused ekspedeerimisteenusele 

Logistika p»hi¿lesannetest tulenevalt esitatakse analoogsed n»udmised ekspedeerimisteenusele, see 
tªhendab, et sellelt teenuselt oodatakse k»igi logistika objektide (kauba-, info-, teenuste- ja 

rahavoogude) osas logistika p»hi¿lesannete tªitmist ja kui see ei ole objektiivsetel p»hjustel 

teostatav, siis olulist kaasaaitavat tegevust. 

Turumajanduse filosoofiast lªhtuvalt tªhendab see seda, et ekspedeerija peab suutma korrastada 

oma kliendi logistilist s¿steemi ja selle sees korrastada logistilisi ahelaid. Samas teades, et 
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¿ldlevinud arusaamade kohaselt kehtib termod¿naamika II seadus ehk entroopia kasvu seadus ka 

globaalses sotsiaal- ja majandusvaldkonnas
6
. Globaalses turumajanduslikus keskkonnas tªhendab 

see, et ¿he lokaalse s¿steemi korrastamine toob kaasa korrastamatuse tekke ¿lejªªnud s¿steemis 

tervikuna. Seega saavutab korrastamise tulemusel klient olulise konkurentsieelise. 

Siit jªreldus: ootused ekspedeerimisteenusele tulenevad eeskªtt konkurentsiv»ime t»stmise 

vajadusest ja p»hinevad ¿hiskonna arengu seaduspªrasustest tulenevale objektiivsele 

paratamatusele. 

Kuigi seda tihti otseselt ei tajuta, on ekspedeerimine ettev»tja konkurentsiv»ime kujundamisel vªga 

oluline komponent. Selleks, et tªita p»hjendatud ootusi ekspedeerimisteenustele, peab ekspedeerija 

tªitma erinevaid rolle ja pakkuma erinevaid teenuseid, neist olulisemaid kirjeldasime eespool. 

Sellest tulenevalt peab ekspedeerija olema suuteline igale oma kliendile tema vajaduste 

rahuldamiseks koostama logistilise ahela ja v»imeline seal protsesse juhtima. Iga l¿li selles ahelas 

peab suutma tªita kliendi ootusi nii ajalises kui ka majanduslikus m»ttes. 

Logistiliste ahelate korral on oluline saavutada nende vaheliste seoste stabiilsus ja tººkindlus. Suur 

osa l¿lidest tººtavad alltººv»tjatena, seega kogu ahela ulatuses tuleb vªltida v»imalikke 

integratsiooniriske. Logistilist ahelat tuleb kªsitleda s¿steemina ja s¿steemi riskikindlus s»ltub k»igi 

s¿steemi l¿lide riskikindlusest ja on vªljendatav nende riskikindluste t»enªosustegurite korrutisena: 

 Ô
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Selline korrutis v»ib t»rke korral ¿hes v»i teises l¿lis anda vªga vªikese tulemuse. Logistilise ahela 

l¿lide arv n v»ib keeruliste tarneahelate korral olla suur v»i m»ningatel kordadel isegi vªga suur. 

Jªrelikult tuleb saavutada olukord, kus: 
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ehk s¿steem saavutab s¿nergilisele s¿steemile omased tunnused. Selle all m»istame tugevalt 

integreeritud s¿steemi, kus l¿lide vahelised seosed on hªsti vªlja arendatud. 

 

Joonis 2.5. Seosed 

L¿lide vahelised seosed on orienteeritud s¿steemi objekti eri k¿lgede arvestamisele ja on 

mªªratletavad jªrgmiselt. 

                                                 
6
 Antud vªide ei kehti reeglina ettev»tte tasandil, k¿ll aga globaalselt. Ekspedeerimistegevus toimub globaalsetel 

turgudel. Ka ettev»tte tasandil on valdkondi, millistes toimuvad protsessid rohkem suletud kui avatud s¿steemi 

tingimustes ja on riske, mida ei suudeta juhtida ega m»jutada, sealhulgas valdavalt k»ik taustariskid. Nende korral ei ole 

leitud paremat kirjeldamise v»imalust kui termod¿naamika II seadus.  
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1. Majanduslikud  ï see tªhendab ¿hised majandushuvid ja orientatsioon. 

2. ìiguslikud ï siia hulka kuuluvad: 

¶ koostººlepingud koos m»lemapoolsete kohustuste ja »iguste fikseerimisega, sh infovahetamise 

p»him»tted, keel ja kasutatavad lepingutingimused; 

¶ kvaliteedin»uete aktsepteerimine ja nende tagamine (ISO 9000, ISO 14001 jne); 

¶ seadusandlike regulatsioonide aktsepteerimine, siia kuulub: 

- asukohamaa seadusandlus (sh infrastruktuuri kasutamise tingimused, maksu- ja tolliseadused 

jne); 

- rahvusvahelised konventsioonid (sh veolepingute konventsioonid, nagu Haagi-Visby Reeglid, 

CMR, CIM, SMGS, Varssavi konventsioon jne); 

- riikidevahelised kokkulepped. 

3. Tehnilis-tehnoloogilised seosed, siia hulka kuuluvad standardid, juhendid ja protseduurireeglid, 

mis on s¿steemi l¿lide poolt ¿hiselt aktsepteeritavad. Siia kuuluvad veo¿hikute kohta kehtivad 

standardid (ISO, EN jne), veovahendite kohta kehtestatu jne. 

4. Kommunikatsioon. Tegemist on informatsiooni kahepoolse edastamisega. 
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Joonis 2.6. Logistiline ahel 
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2.5. Ekspedeerimisteenustele seatavad eesmªrgid 

Jªrgnevad eesmªrgid tulenevad primaarse lepingu ehk kaupade ostu- m¿¿gilepingu tingimustest ja 

selle lepingu selle osapoole, kes vastutab tarneahelas toimuva eest ja tellib vastavad teenused,  

soovidest ning ootustest. Seega on jªrgneva kirjeldamisel lªhtutud eeskªtt kliendi seisukohast ja  

ekspedeerija v»imalused ei ole antud kªsitluses primaarsed. 

2.5.1. Ajakulude optimeerimine (minimeerimine) 

Selle all m»istetakse logistilise objekti, eeskªtt kaubavoo v»i selle osa logistilise kanali v»i ahela 

lªbimiseks kulutatud aja optimeerimist. Ahela lªbimiseks kuluvat aega v»ib jagada tehnoloogiliseks 

ajaks ï ttehn. Ja mittetootlikuks ajaks ï t mittetootlik ehk ajakadudeks. Logistika eesmªrgiks on eelk»ige 

minimeerida viimased: 

 )min(optt ikmittetootl ­ä  [2.25.] 

ehk kogu ahela kohta 

 (min))( opttt ikimittetootl

n

i

tehni ­+ä , [2.26.] 

kus 

n ï logistilise ahela l¿lide/elementide arv. 

2.5.2. Kulude optimeerimine (minimeerimine) logistilises ahelas 

Selle all m»istetakse logistiliste l¿lide ja elementide omahinna v»i ostuteenuste hinna (ci) 

optimeerimist ja sellega kaasnevat rahavoogude vªhendamist: 

 (min)
1

optcC
n

i

i ­=ä
=

 [2.27.] 

2.5.3. Minimeerida protsessis seotud kapital 

Majandamisel ¿ldiselt on ¿ks v»imalus seotud kapitali vªhendamiseks koopereerimine ja allhangete 

osatªhtsuse t»stmine. Miks peaks kasutama allhankijaid oma toodangu v»i teenuse asemel? K»ige 

olulisema p»hjusena on esitatud seotud kapitali vªhendamine ja keskendumine oma parimatele 

oskustele. Seega kaubasaatja v»iks ja saaks ekspedeerimisteenuse sisse osta.  Olukorra 

nªitlikustamiseks v»ib vaadelda jªrgnevat rentaablust iseloomustava nªitarvu ROI (Return on 

Investment) skeemi: 

 
Kapital

Müügitulu
x

Müügitulu

Kasum

Kapital

Kasum
EIRO ==):( . [2.28.] 

Kasum/m¿¿gitulu kirjeldab m¿¿gitulu rentaablust ehk kui suurt katet on hinnakujunduses 

v»imalik tootele seada. Konkureerivatel aladel on hinnakujunduse vabadus ¿sna vªike ja turg 

mªªrab hinna. Seet»ttu peab rentaabluse parandamiseks m»tlema vªlja midagi muud. 

Parandamise v»imalust pakub meile teine muutuv tegur m¿¿gitulu/kapital, mis kajastab kapitali 

ringluskiirust. Ringluskiiruse suurendamine on allhangete keskseks v»imaluseks m»jutada ettev»tte 

rentaablust (allhanked vªhendavad kapitali vajadust). 

Ekspedeerimisvaldkonna seisukohast peab, lisaks ¿laltoodule, ekspedeerija tagama oma kliendile 

ostu-m¿¿gilepingutes kokkulepitu v»imalikult rentaabli teostamise. Antud kontekstis on kapitali all 

m»eldud kªibevahendeid, mis on seotud tarne ehk kaupadega sellise protsessi ajal ja mida kauba 

omanik v»i valdaja ei saa sellel ajal kasutada.   M»eldud on kªibevarade rentaablust kajastava 

seosega. Tegemist ei pea olema, ega ka ole, kogu kªibevarade, vaid konkreetse tarnega seotud 

kªibevara rentaablusega.  
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Nªiteks: Ostu-m¿¿gilepinguga on s»lmitud kokkulepe kaubale aastaks kokku summas 1000000 

eurot ja on v»imalik tarnida see kaup kord kuus v»i kord nªdalas. Juhul kui kauba realiseerimisel on 

kasumimarginaal 5% siis esimesel juhul oleks kªibevarade rentaablus: 

 6,0

12
1000000

1050000

1050000

50000
=³=IR  ehk 60% 

ja teisel juhul  

 6,2

52
1000000

1050000

1050000

50000
=³=IIR  ehk ehk 260% 

Ekspedeerimisvaldkonnas ja transpordiprotsessis on oluline, et klient saaks mªªrata 

transpordiprotsessides kaubaga seotud kapitali optimaalse suuruse ja valemi 2.28 abil saame 

mªªrata vajaliku tarnesageduse.  

Seega peitub kaasaja logistikakulude vªhendamise m»istlik lahendus ekspedeerija v»imaluste 

m»istlikus kasutamises. Ka logistilises v»rgus on v»imalik omi ressursse juhtida, kui on loodud 

tugevad ja pikaajalised koostººsuhted. Sageli on see ka tervikmajanduse aspektist soodsam. 

2.5.4. Teenuste tase 

Teenuste tase v»ib sageli lisaks vajalike teenuste arvu kindlaksmªªramisele esitada n»udeid veose 

tªpsusele ja muudele kvaliteedin»uetele, nagu tarnetihedus, informatsiooni liikumisega seotu ja 

kauba sªilimise n»uded. Teenuste tase ja teenuste kvaliteet mªªratakse kindlaks m¿¿ja ja ostja 

vahelistel ªrilistel lªbirªªkimistel piisava kaitsmise kohta transpordikahjude t»kestamiseks. 

 

Joonis 2.7. Teenuste tase 

Teenuste tase on kvaliteedi hindamise kaudne kriteerium. Teenuse taseme maksimum mªªratakse 

kindlaks vªga harvadel juhtudel, seevastu on teenuse optimeerimine mªrgatavalt ¿ldisem. Selle 

p»hjuseks on kulutegurid. (Vt ka peat¿kk 2.2 ja joonis 2.7). 

Mªªravaks v»ib saada empiirili ne 20/80-reegel ehk Pareto printsiip. Viimane mªªrab arusaama, 

et 20% teenustest annab 80% tulusid. 

Teenuste tase on teenuste mahu kriteerium ja mªªrab vajalike teenuste hulga ja kasutamise ulatuse. 

Teenuste tase ja teenuse kvaliteet ei ole s¿non¿¿mid, vaid teenustevoo kvantitatiivne ja 

kvalitatiivne k¿lg. Nende koosm»ju annab nn teenuste m»»du. Tihti vaadatakse neid koos 
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¿ldise kvaliteedi m»»dupuuna. Selle kªsiraamatu kontekstis on neid siiski otstarbekohane kªsitleda 

eraldi. 

2.5.5. Tarnetihedus kui kvaliteedi parameeter 

Tarnetihedus teeninduse tegurina on viimastel aastatel muutunud ¿ha tªhtsamaks ja kujunenud 

transpordis¿steemide kvaliteedi hindamise k»ige olulisemaks parameetriks. Seda seet»ttu, et pªrast 

seda, kui logistiline m»tteviis on muutunud ¿ldisemaks ja ajalubadusega tarned (Just-in-Time) 

tavapªrasemaks, on saadetiste suurus jªªnud vªiksemaks ja vastavalt suurenenud tarnetihedus. 

Seet»ttu hindame transporditeenuse kvaliteeti eeskªtt tarnetiheduse erinevate m»»detavate 

parameetrite nagu (tarne)sageduse ja r¿tmilisuse kaudu. 

¶ Sagedus nªitab, mitu korda v»imaldab s¿steem vaadeldaval ajaperioodil tarnet korraldada. 

 
T

Z
D

=d ,  [2.29.] 

kus TD  on anal¿¿sitav ajaperiood, nªiteks nªdal. 

Sagedust m»»detakse seega kordades ajaperioodil, nt kord nªdalas v»i kaks korda nªdalas jne. 

¶ R¿tmilisuse mªªrab ªra ajavahemik kahe tarnev»imaluse vahel, kas r¿tm on ¿htlane ehk 

ajavahemik on konstantne  

 constt=D  v»i varieeruv var=Dt . [2.30.] 

Tarnetiheduse kasvatamine ehk sageduse suurendamine ªratasuvalt on kergem suurte kaubakoguste 

juures. Traditsioonilise iganªdalase saadetise jagamine mitme nªdalapªeva peale »nnestub 

kergemini suure kªibe puhul. Niinimetatud peente (»hukeste) kaubavoogude probleem on selles, et 

nende korral on tarnetiheduse t»stmine probleemne. Sagedus ja r¿tm on tarnekindluse tagamisel 

oluline. Tarnekindluse puhul on lisaks ekspedeerija tegevusele oluline ka tarnija professionaalne 

tegevus. Seda saab parandada ekspedeerija ja tarnija koostºº, eriti pikaajaline koostºº. 

Tarnetihedus, sh sagedus ja r¿tm kulgeb, »igemini peab kulgema, lªbi kogu logistilise ahela. 

2.5.5.1. Tarne kiirus 

Tarne kiirus on teenindusega oluliselt liituv faktor, eriti sel juhul, kui saadetisega on kiire. Kiirus 

m»jutab ka kaubaga seotud kapitali kogust. Aga nagu juba varem nenditud, on tarne kiirus vªga 

tugevalt s»ltuv logistilise ahela l¿lidest, nt transpordiviisist (lennuk, auto, laev). Lisaks nimetatule 

ka transpordiahelas esinevatest mittetootlikest ajakuludest. 

2.5.5.2 Teeninduse kvaliteet 

Teeninduse kvaliteet on turunduse kategooria ja ¿hepoolselt seotud teenuste m»»du kategooriaga 

ning seega ka teenuste taseme ja teenuse kvaliteediga. Teeninduse kvaliteedi puhul on tegemist 

terve rea hinnatavate nªitajatega, millest enamik kuulub sotsiaalps¿hholoogiliste ja seet»ttu ka 

suuresti subjektiivsete hinnangute alla. Teeninduse kvaliteet kªsitleb kliendi ja teenindaja vahelist 

suhtlust. 

Teeninduse kvaliteedi kavandamisel tuleb lªhtuda teenuste turundamise p»hiprintsiipidest. 
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Joonis 2.8. Teenuse ja teeninduse kvaliteedi seos 

Teeninduse kvaliteedile seatavad eesmªrgid tulenevad transpordis¿steemi orienteeritusega 

kaasnevast teenuste m»»dust. Vastupidine seos teeninduse kvaliteedi m»just teenuste m»»dule on 

vªhene. 

2.5.6. Turvalisus 

Eesmªrgiks on kauba koguse ja kvaliteedi sªilimine muutumatuna. Eeskªtt seab see ¿lesanded 

tootmislogistikale nii, et toodang oleks tavavahenditega teisaldatav ja transporditav. Edasises 

liikumises logistilise ahela piires tªhendab see saadetise toimetamist saatjalt vastuv»tjale nii, et 

kogu saadetis kulgeb korraga ja midagi ei lªhe kaotsi. Kvaliteedi sªilimine muutumatuna tªhendab 

kauba pªralej»udmist kahjustumata v»i riknemata (nt toiduainete transportimine). Need eesmªrgid 

n»uavad kvaliteetset tººd lªbi kogu logistilise ahela. Sellele k¿simusele tuleb tªhelepanu pººrata 

juba siis, kui s»lmitakse allhanke- ja esindajalepinguid. 

Kauba koguse muutumatuna p¿simise seisukohast on olulisemad logistilise ahela need l¿lid, kus 

kaubavooga kokku puututakse ï eelk»ige ladudes ja terminalides. Need on niisugused 

potentsiaalsed kohad, kus ¿hel v»i teisel p»hjusel osa kaubapartiist v»ib kogu saadetisest eralduda. 

P»hjuseks v»ib olla nªiteks see, et kogu saadetis ei mahtunud transpordivahendisse. Logistilise 

s¿steemi kavandamisel peab olema kokku lepitud, kuidas niisugusel juhul kªituda. 

K»ige lihtsamaks vahendiks kauba kahjustumise t»kestamiseks on veose asjakohane asjakohane 

kinnitamine ja sidumine ning kauba hoolikas pakendamine. Kaupade puhul, mis n»uavad 

veotemperatuuri reguleerimist, on oluline »igete temperatuuride (reģiimide) teadmine ning 

termoandurite kalibreerimine jne. 

K»ik majandusprotsessid, sh ka logistilises s¿steemis toimuvad protsessid alluvad termod¿naamika 

teisele seadusele, s.o entroopia kasvu seadusele ja seega peidavad endas riske. Eriti on riskide 

esinemise t»enªosus suurem d¿naamilistes protsessides, kus kaup liigub ajas ja ruumis (transpordis, 

ladustamisel jne). Seega on logistika seadnud endale praktilises tegevuses ¿lesandeks nende riskide 

maandamise. Olulisemad riskid v»ib jagada: 

¶ riskid, millega kaasneb kaubavoo katkemine, kaupade kadumine ja kahjustumine; 

¶ finantsriskid; 

¶ infovoo katkemisest, kahjustumisest v»i info puudulikkusest tulenevad riskid; 

¶ teenuste kvaliteedist tulenevad riskid; 

¶ koostººpartnerite tegevusest tulenevad riskid ehk integratsiooniriskid; 

¶ ajafaktorist tulenevad riskid (tegemist on lubatu ja tegeliku vastuoluga ehk konfliktiga). 
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Iga sellise riskigrupi saab jagada omakorda terveks konkreetsete riskide jadaks. Riskidel on omadus 

kuhjuda, st et ¿he riski maandamata jªtmine v»ib kaasa tuua rea teiste riskide v»imendumise. Seega 

on logistika ja ka ekspedeerimisteenuse ¿ks eesmªrk vªltida riskide avaldumist konkreetse 

vªªrnªhtena ja luua s¿steem, mis ei v»imalda kaasnevate vªªrnªhete v»imendumist mingi 

parameetri hªlbimisel. 

¦ks v»imalus t»rgete m»ju vªhendamiseks on alternatiivsete lahendite vªljatººtamine riskide 

avaldumise ja v»imendumise vªltimiseks ning nende rakendamine olukorras, kus p»hilahend 

m»ningate parameetrite osas hªlbib lubatust rohkem. 

Riskikindlust logistilistes ahelates ja s¿steemis iseloomustab: 

¶ s¿steemi taastumisv»ime t»rke korral ja seda iseloomustab taastumisaeg T taastum.; 

¶ t»rgete sagedus, s.o keskmine aeg kahe k»rvutioleva t»rke vahel ï Dt t»rge; 

¶ taastumise intensiivsus ï m; 

¶ t»rgete intensiivsus l = 1 / D t t»rge . 

Nªiteks logistilises ahelas, kus tehniliste seadmete osatªhtsus on suur, saab ahela elementide 

tººkindlust (G) iseloomustada eksponentseosega:  

 G = e 
-lt

, kus t ï tººaeg. [2.31.] 

Riskide jagunemist nende poolt p»hjustatud majandusliku kahju ja nende ilmingute (t»rgete) 

esinemissageduse jªrgi iseloomustab h¿perboolne seos, vt joonist 2.9. 

 

Joonis 2.9. Riskide jaotus 

Jaotusest selgub, et osa riske ei too vaatamata suurele esinemissagedusele kaasa olulisi 

majanduslikke kahjusid, kindlasti aga m»jutavad nad ekspedeerimisteenuse kvaliteeti. Neid riske 

suudab teenuseosutaja oma vahendite piires taluda ja adekvaatselt reageerida. Riskid, mille 

avaldumisel, s.o t»rke toimumisel kaasnevad olulised v»i suured majanduslikud kahjud, vajavad 

eraldi kªsitlemist, kuiv»rd nende avaldumisel ei pruugi organisatsioon omada piisavat 

vastupanuv»imet. Oluline vahend nende riskide maandamiseks on nende jagamine. Teades riskide 

suurust ja nende prognoositud v»i prognoositavat esinemissagedust, saab nende ennetamiseks 

planeerida abin»ud, milleks ¿ks v»imalus on oma vastutuse ja muude riskide jagamine ehk 

kindlustamine, mida kªsitleb eraldi kindlustamise peat¿kk. 

2.5.7. Paindlik kus 

Ekspedeerija korraldatava s¿steemi paindlikkust iseloomustatakse ajam»»dikute kaudu, eeskªtt 

kahes valdkonnas. 
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1. Kui kiiresti ehk millise aja jooksul suudab s¿steem reageerida sisendite muutustele. 

2. Millise aja jooksul suudab s¿steem kohaneda vªliskeskkonna muutustega. 

S¿steemi paindlikkus eeldab: 

1) reservide olemasolu, 

2) alternatiivsete lahendite olemasolu. 

Eespool on esitatud seitse olulisemat logistika eesmªrki, juhul kui teenuste tase ja teenuste kvaliteeti 

vaadelda erinevate eesmªrkidena, mis seatakse logistikas¿steemide operaatoritele ehk 

ekspediitoritele. Neid eesmªrke rakendatakse k»igile objekti k¿lgedele (materiaalse, info- ja 

rahavoogude suhtes). Olenevalt klientuuri profiilist v»ib selliseid ootuseid olla rohkem. Erinevate 

klientide puhul omavad erinevad ootused erinevat kaalu, mida ka jªrgnevalt vaatame. 

2.5.8. Muud ootused 

2.5.8.1. Optimeerida (minimeerida) kulud protsessi juhtimisel 

Selle all m»eldakse protsessi juhtimiseks kulutatud vahendite optimeerimist. Nende kulude alla 

kuuluvad kulutused infovoogude juhtimiseks ja info hankimiseks ning tººtlemiseks, samuti 

kulutused rahavoogude korrastamiseks ja juhtimiseks. Selles valdkonnas tuleb kaaluda kas on 

otstarbekam teha ise v»i osta teenusena sisse, nt komplekteeritavad, ekspediitori-, veo- ja 

laoteenused jne. Eriti aktuaalsed on need kulutused ja nende otstarbekus ostu- ja jaotuslogistika 

kontekstis ning eeskªtt vªikeste ja keskmise suurusega ettev»tjatest klientidele. 

2.5.8.2. Info liikumise optimeerimine tarneahelates 

Ka see ootus on eeskªtt vªikeste v»i keskmise suurusega ettev»tetel. Kªsitlemist leiab siis, kui 

ostuteenuste osatªhtsus kliendi majandustegevuse osana on suur ning info kogumine ja tººtlemine 

on mahukas ja aegan»udev. 

2.6. Eesmªrgistatus ja spetsialiseerumine 

Logistiliste ja transpordis¿steemide eesmªrgistamisel kasutatakse erinevaid paradigmasid ja 

kontseptsioone, olenevalt s¿steemi objektist ja tema omadustest. Sellest tulenevalt tuleb leida see 

turuniġġ, mis antud keskkonnas ja kaubasaatjate/-saajate seisukohalt optimaalne. 

 

Joonis 2.10. Transpordituru niġġ 

Valiku aluseks sobib kolm olulist m»jurit: 

¶ veopol¿goon ja marsruut, 



53 

 

¶ teenuste tase, 

¶ veoviis ja veovahendid. 

Nimetatud kolme m»jurit toetavad teised s¿steemi orienteeritust kirjeldavad eesmªrgid, seda 

iseloomustab jªrgmine joonis. 

2.6.1. Integreeritud logistika kontseptsiooni kohaselt eesmªrgistatud transpordis¿steemid 

Transpordis¿steemide eesmªrgid lªhtuvad reeglina integreeritud logistika paradigmast, eriti 

veoste- ehk kaubavedudele orienteeritud s¿steemides. Need ootused ja eesmªrgid on eelnevalt 

kirjeldatud kªesolevas peat¿kis. Nende eesmªrkide puhul p¿¿takse saavutada optimaalne tasakaal. 

Kuiv»rd osa nendest eesmªrkidest on oma olemuselt teiste eesmªrkidega vastuolus, ei suudeta seda 

tasakaalu alati saavutada ja hoida. Nªiteks kvaliteedi ja teenuste hinna vahel. Samuti kiiruse ehk aja 

ja hinna vahel jne. 

Tihti ei olegi otstarbekohane selle tasakaalu otsimine ja kasuks tuleb orienteerumine ¿ksnes ¿hele 

v»i kahele, antud majandusruumis ning objekti iseªrasustest vaadeldaval ajahetkel prioriteetsele 

eesmªrgile. See v»imaldab spetsialiseerumist k»ige enam n»utavatele teenustele ja oma tegevust 

optimeerida nii ressursside v»imalikult efektiivse kasutamise suunas kui ka kvaliteedi tagamisel. 

 

Joonis 2.11. ĂEesmªrkide ratasò 

Nªiteks vªikese v»i keskmise suurusega ettev»tete ootuste ring integreeritud logistika paradigmast 

tulenevalt (vt joonis 2.11). 

Joonisel kujutatud eesmªrkide (aga ka hindamiskriteeriumite) ring nªitab nende seoste ulatust ja 

paljusust. Nii on neid seoseid 8 parameetri korral: 

S = (n-1)! = 7 + 6 + 5 + 4 + 3 + 2 + 1 = 28 

ja arvestades m»jude polaarsust siis 2 x 28 ehk 56. M»jude polaarsuse all m»tleme siin seda, et 

parameetrite vastastikune m»ju ei pruugi alati olla ¿hesuunaline v»i samas suurusjªrgus. 

Nªiteks olemasolevate teenuste kvaliteedi parandamine ei t»sta veel teenuste taset (osutatud 

teenuste suhet v»imalikesse), k¿ll on aga suur t»enªosus, et teenuste taseme t»stmine toob kaasa ka 

teenuste kvaliteedi t»usu. 
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Esitatud Ăeesmªrkide ratasò ja nende eesmªrkide hindamiseks tabelis 2.1 antud seosed on eeskªtt 

s¿steemi vªliseks hindamiseks ehk vªljundite hindamiseks ja sobib kliendiootuste 

vªljendamiseks (s¿steemi suhtes genereeriva l¿li ehk kaubasaatja/saaja seisukohalt). 

Teenust kui toodet iseloomustavad parameetrid peavad olema m»»detavad, ka eesmªrgid peavad 

olema seatavad m»»detavatena. Eespool esitatud tabel iseloomustab antud nªite korral neid 

parameetreid. 

Nende parameetrite arv esitatud Ăringisò ei pruugi olla l»plik ja nende omavaheline m»ju on 

erinevates s¿steemides erinev. Seet»ttu ei ole ka v»imalik hinnata neid m»jusid konkreetsete 

formaliseeritavate seoste abil ¿ldiselt. K¿ll aga on neid seoseid v»imalik empiiriliselt koostada iga 

konkreetse s¿steemi kohta. Selleks tuleb esmalt mªªrata s¿steemi orienteeritus ja selle arendamise 

p»him»tted. 

Tabel 2.1. Eesmªrkide hindamise seosed 

Jrk  M»»detav 

parameeter 

M»»t-

¿hik 
Tªhis/funktsioon 

Mªrkused 

1. Kulude 

optimeerimine 

(minimeerimine) 

Raha 

C 
(min)optC

n

1i
ic ­=ä

=

 
S¿steemi l¿lides toimuvate 

protsesside kulude 

optimeerimine 

2. Seotud kapitali 

optimeerimine 

(minimeerimine) 

Raha 

C 
max)( ­=

Kapital

Kasum
IRO  

Tehinguga seotud 

kaubaomaniku kªibevahendite 

rentaablus 

3. 

Teenuste tase 
Raha 

C 

 

() optcfC z ­=  

Eksponentfunktsioon kulude ja 

osutatud teenuste kvantitatiivse 

taseme seosest 

4. S¿steemi 

paindlikkus ï 

kohanemisv»ime 

Aeg 

h 

 

ættaastum Ÿ min 

Taastumisaeg sisendite v»i 

taustakeskkonna muutuste puhul 

5. 
Ajakulude 

optimeerimine 

(minimeerimine) 

Aeg 

h 

opt)t(T tkaodi

n

1i

tehni ­+=ä
=

 

Tarneahelas toimuvate 

protsesside ajakulu 

optimeerimine 

6. 
Riskide 

minimeerimine 

Raha 

C 

1/ ætrisk 

Ckahju = f(e
ɚt 

) 

Eksponentfunktsioon: riskide 

avaldumissageduse ja kahjude 

vaheline seos 

7. 
Teenuste kvaliteet 

Aeg 

h 

æt = 365/z 

æt å const 

Sagedus ja r¿tm 

8. Juhtimiskulude 

optimeerimine 

(minimeerimine) 

Raha 

C 
Cjuht Ÿ opt (min) 

S¿steem peab v»imaldama 

kaubaomaniku (tellija) 

juhtimiskulusid vªhendada 

Jªrgnevalt m»ned nªited teenuste s¿vendatud orienteerimise kohta m»nele konkreetsele 

parameetrile. Tuleb juhtida tªhelepanu asjaolule, et sellisel juhul saab teiste parameetrite 

optimeerimist vaadelda ¿ksnes teatava tinglikkusega. 

2.6.1.1. Ajale orienteeritud teenus  

Sellise orientatsiooniga teenust osutavate s¿steemide korral antakse prioriteet ajale. K»ige tªhtsam 

parameeter on see, et kauba kohaletoimetamise aeg oleks v»imalikult l¿him: 

 )min(optt ikmittetootl ­ä  ehk kogu ahela kohta, [2.32.] 

 

(min))(
1

opttt ikimittetootl

n

i

tehni ­+ä
=  [2.33.] 

kus 
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n ï logistilise ahela l¿lide/elementide arv. 

Sellisel juhul allutatakse suurem osa integreeritud logistika teisi eesmªrke prioriteediks seatud 

eesmªrgile. 

Aja optimeerimisele orienteeritud s¿steemideks v»ib lugeda: 

¶ JIT-s¿steem (Just-in-Time) tarneahelates; 

¶ postiside; 

¶ kiirveod (nn kullerteenused jne); 

¶ lennuveod. 

Analoogsed ajale orienteeritud teenuste s¿steemid s»itjateveol on eeskªtt linnadevahelises ja 

rahvusvahelises liikluses. Nªiteks Euroopa raudteedel ICE (Inter City Express), lennuliinide v»rk 

jne. 

2.6.1.2. Kvaliteedile orienteeritud teenused 

Need on transpordis¿steemid, mis garanteerivad vªga k»rge kvaliteedi, lisades tªiendavaid 

teenuseid transpordiprotsessis. Veoste veol oleksid sellised teenused: 

¶ rippriiete transpordile orienteeritud s¿steem; 

¶ JIT-s¿steem (Just-in-Time) tarneahelates; 

¶ messide ja nªituste teenindamise teenused; 

¶ kolimisteenused. 

S»itjateveol nªiteks ªri- ja elitaarklassi reisijate teenindamine reisijateveol »hu-, mere- ja 

raudteetranspordis. Sellise s¿steemi korral on hinnatase tunduvalt k»rgem ja orienteeritud 

n»udlikule tarbijale. 

2.6.1.3. Kulutuste minimeerimisele orienteeritud transpordis¿steemid  

Need on s¿steemid, kes seavad prioriteediks seose: 

 )min(
1

optcC
n

i

i ­=ä
=

, [2.34.] 

mille saavutamiseks minimeeritakse kulutused kvaliteedile ja mingil mªªral ka turvalisusele. 

Teenuste tase on reeglina madal, see tªhendab minimaalselt teenuseid konkreetse ¿lesande 

lahendamisel. 

Sellised s¿steemid on nªiteks: 

¶ tagastuslogistikateenustele orienteeritud s¿steemid; 

¶ sekundaarse toorme korje s¿steemid jne. 

S»itjateveol odavlennuliinide teenused, linnade ¿histranspordi teenused. 

2.6.1.4. Riskide minimeerimisele ja turvalisuse tagamisele orienteeritud teenus 

Seatakse eesmªrk veoste maksimaalsele turvalisusele ja riskide maandamisele. Sellised s¿steemid 

on nªiteks inkasseerimiss¿steemid, vªªrtesemete ja kunstivªªrtuste veole spetsialiseeritud 

s¿steemid. 

Lisaks v»ib olla erineva orienteeritusega teenustele orienteeritud s¿steeme, olenevalt 

teenustepakkuja ªriideele ja geograafilisele asukohale. 

2.6.2. Orienteerituse m»ju eesmªrkide saavutamisele 

Tavaliselt rªªgitakse teenuste ja ka kaupade puhul hinna ja kvaliteedi suhtest. Transpordis¿steemide 

puhul oleme sunnitud hinnanguid andma palju enamate parameetrite osas, mis on omavahel tihedalt 

seotud. S¿steemi orientatsiooni kavandamisel v»i hindamisel peame arvestama asjaoluga, et mingi 

parameetri muutmisele suunatud abin»ud toovad kaasa suurema v»i vªiksema m»ju k»igile teistele 
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parameetritele. Need m»jud v»ivad olla kas positiivsed v»i negatiivsed ja m»jutavad s¿steemi 

tasakaalu (kuni uue tasakaaluasendi leidmiseni). 

 

Joonis 2.12. Teenuste ja ootuste tasakaalu ja vastuolu ¿heaegsuse printsiip 

S¿steemile hinnangu andmiseks peavad k»ik s¿steemi eesmªrgid olema m»»detavad, nagu eespool 

kirjeldatud. K»ik need parameetrid on hinnatavad kas aja funktsioonina v»i funktsioonina rahast. 

Integreeritud  (summeeritud) hinnangu andmist takistab raha ja aja suhte t»lgenduste 

erinevus. 

Otstarbekohane on hinnata neid parameetrite vahelisi m»jusid, kirjeldades seda nªiteks maatriksina. 

Vastuolu ootuste ja tegelike teenuste vahel kirjeldab joonis 2.12. Selge on asjaolu, et pakutavate 

teenuste ja ootuste vahel olev erinevus ei saa olla suur, vastasel korral jªªb teenus osutamata ja 

teenuse vajaja leiab teise teenusepakkuja, kelle puhul see vastuolu kas puudub v»i on vªike. 

Teenuste hindamisel s¿steemi operaatori seisukohalt tuleb ¿mber hinnata rida parameetreid, 

nt seotud kapitali optimeerimise (minimeerimise) v»i juhtimiskulude optimeerimise 

(minimeerimise) parameetrid. Tegemist on erinevate subjektidega. Ootused ei ole piiratud mingite 

tingimustega, k¿ll aga on s¿steemi eesmªrgistamine vastavalt ootustele alati piiratud erinevate 

faktoritega, eeskªtt majanduslike v»imalustega nagu investeeringute v»imalused. Kokkuv»tteks 

v»ime nentida, et tegemist on seega ootuste ja finantsv»imekuse vahelise kompromissi 

otsimisega. 

2.7. Teenuste turundamise p»him»tted 

¦lle Aasj»e 

K»ikide ettev»tete tegevus on edukas vaid siis, kui tema pakutav toode v»i teenus rahuldab mingite 

tarbijagruppide vajadusi ja on abiks nende probleemide lahendamisel. 

Teenuse ja tegeliku toote v»rdlemisel (tabel 1) torkavad silma teenuse jªrgmised omadused. 

1. Teenus on mittemateriaalne, sisaldades peale kªegakatsutava ja konkreetse ka midagi muud, 

mida on raske defineerida. Oluline on ªra tunda, millised tegurid on teenuse puhul kliendi 

seisukohalt k»ige olulisemad. 

2. Teenus on oma olemuselt protsess, mis kujuneb suhtlemissituatsioonis. Kusjuures 

teenindusettev»tte tegevuse l»pptulemuseks on mingi s¿ndmus, vastupidiselt tootmisettev»ttele, 

kus l»pptulemuseks on konkreetne toode. K»ikides protsessi etappides on klient teenuse aktiivne 

kaaslooja. 

3. Teenust toodetakse osaliselt samal ajal, kui seda tarbitakse, ta on ainukordne, teda ei saa lattu 

toota ega tªpselt samal kujul korrata. 
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Tabel 2.2. Toote ja teenuse v»rdlus 

¦ldjuhul toode ¦ldjuhul teenus 

¶ On esemeline. 

¶ On ladustatav. 

¶ Lªheb pªrast ostu-m¿¿gitehingut ¿le 

m¿¿ja omandusest ostja omandusse. 

¶ On enne m¿¿ki demonstreeritav. 

¶ Valmistatakse ja seejªrel turustatakse. 

¶ Valmistatakse kliendi kohaloluta. 

¶ Ilmnenud vead on tekkinud 

tootmisprotsessis. 

¶ Sªilitab oma vormi pªrast 
tootmisprotsessi. 

¶ On immateriaalne. 

¶ Ei ole ladustatav. 

¶ Ei saa minna ¿le kliendi omandusse. 

¶ On raskesti demonstreeritav. 

¶ Osutatakse ja turustatakse ¿heaegselt. 

¶ Pole osutatav kliendi ja teenindaja 

kontaktita. 

¶ Kui ta osutub vªªraks, on see tingitud 
eelk»ige teenindaja v»i ka kliendi 

hoiakutest ja kªitumisest. 

¶ Formuleerub alles teenindusprotsessis 

ega pruugi oma vormi sªilitada. 

 

2.7.1. Kaheksa komponenti, mida tuleb jªlgida teenuste turundamisel 

Tootmisettev»ttes on turundus enamasti sillaks ettev»tte ja tarbija vahel. Toodete turundamisel 

lªhtutakse traditsioonilisest turundusmeetmestikust, mida nimetatakse ka 4P-ks, kus peamised 

komponendid on toode, hind, koht ja edustus. Teenindusettev»ttes v»ib eristada kahesugust 

klientidele suunatud turundustegevust ï traditsioonilist ja otsest. Otsese turundustegevuse all 

m»eldakse kogu teenindaja ja kliendi vahelist tegevust, mis k»ige sagedamini toimub 

samaaegselt teenuse tootmisega. Teenuste turundamisel on otsene turundamine sageli otsustava 

tªhtsusega. Kliendi ja teenindaja vahelisel suhtlemisel luuakse teenuse kvaliteet ning otsustatakse, 

kas ettev»tte turundustegevus »nnestus. Teenuste turunduse eesmªrgiks on panna kliendid 

k»igepealt ettev»tte ja tema teenuste vastu huvi tundma ja seejªrel antakse kliendile lubadusi. Klient 

ostab teenuse, et seda proovida, mingil muul moel pole tal v»imalik teenuse kvaliteedis veenduda. 

See esimene proov on vªga kriitiline etapp kliendi suhtumises ettev»ttesse ja tema teenustesse. 

Teenuste turundamisel kasutatakse integreeritud turundusmeetmestikku 8P. Integreeritud teenuste 

turundus kujutab endast koordineeritud planeerimist ja teostust, teostamise operatsioone ja 

personalitegevust, mis on olulised teenindusettev»tte eduks. 

8P-turundusmeetmestik 

Koosneb jªrgmistest komponentidest: 

¶ teenuses sisalduvad toote komponendid (product elements). Need on k»ik komponendid 

teenuse pakkumiseks, mis loovad kliendile vªªrtust; 

¶ koht, inforuum ja aeg (place, cyberspace, time). S»ltuvalt teenuse iseloomust on oluline valida 

kliendile k»ige sobivam koht ja aeg teenuse osutamiseks, valides selleks kas f¿¿silised v»i 

elektroonilised infokanalid. Kliendi ootused teenuse kiirusele ja mugavusele on otsustavad 

tegurid teenuse kvaliteedi hindamisel; 

¶ edustus ja koolitus (promotion and education). Teenuse turunduse peamine komponent on 

teenindaja ja kliendi vaheline suhtlus selleks, et anda kliendile vajalikku teavet ja n»u, veenmaks 

kliente teenust proovima. Suur osa suhtlemisest on koolitusliku iseloomuga, eriti on seda tunda 

uute klientidega suhtlemisel. Vajalikuks v»ib osutuda klientide koolitus erinevate teenuste 

kasutamiseks; 

¶ hind ja kliendi muud kulud  (price and other outlays). Teenuste hinnakujundusel peab 

teenindaja eelk»ige lªhtuma kliendi vajadustest ning nªgema ette, milliseid kulusid saab klient 

teenust tarbides kokku hoida; 
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¶ teenuse protsess (process). Teenuse osutamise protsessi lªbim»eldus ja sujuvus m»jutavad 

otseselt teenuse osutamist tervikuna. Halvasti sujuv protsess m»jutab otseselt klienditeenindajaid 

nende tºº kvaliteedis; 

¶ tootlikkus ja kvaliteet  (productivity and quality). Need on ¿he m¿ndi kaks k¿lge. ¦helt poolt 

suurendades tootlikkust, soovib ettev»te kulud kontrolli alla hoida, kuid teiselt poolt ei tohi 

sellega kªrpida teenuse kvaliteedi taset. Teenuse kvaliteet on teenuste turundamisel ¿ks peamisi 

kliendilojaalsuse loomise komponente; 

¶ inimesed (people). Teenuste kvaliteet s»ltub paljuski teenindajate ja klientide vahelisest 

suhtlusest. Teenuse osutaja kªitumine ja suhtumine m»jutab suures osas kliendi hinnangut 

teenuse kvaliteedile. Edukad ettev»tted teevad suuri j»upingutusi oma tººtajate vªrbamiseks, 

koolitamiseks ja motiveerimiseks; 

¶ f¿¿silised elemendid (physical evidence). Ettev»tte visuaalne identiteet: hoonete vªlimus, 

haljastus, sisustus, seadmed, personal, tr¿kised jm nªhtavad f¿¿silised elemendid annavad 

kliendile kªegakatsutava t»endi teenuse stiili ja oletatava kvaliteedi kohta. 

2.7.2. Hinna mªªramise eripªrad teenindusettev»ttes 

Hinna normimine. Erinevalt toodete turundusest on hind m»ningates teenindusettev»tetes 

normitud, mis kehtivad teenindaja ja kliendi vaheliste k»igi teenindussuhete korral (nt s»idupiletid, 

teatripiletid). 

Hinnalªbirªªkimised. Peale fikseeritud hindade kasutatakse teenuste turustamisel ka tªiesti 

vastupidist varianti. Vªga spetsialiseeritud ja individualiseeritud teenuste korral mªªratakse hind 

kindlaks teenindaja ja kliendi vaheliste lªbirªªkimiste kªigus. 

Teenuste kombineerimine. Teenuste kombineerimine lisateenustega, eri moodulid, teistsugune 

ajakulu teenuse osutamiseks jms on k»ik niisugused toimingud v»i elemendid, mille abil on 

v»imalik teha hind kliendile sobilikuks. 

Teenuste jaotamine. Teenuste kombineerimisega on tihedalt seotud teenuste jaotamine, kus 

teenindusettev»te esitab kogu oma teenustepaketi jaotatuna nii, et k»ik kompleksi osised on 

¿ksikuna turustatavad. 

Tulemustest s»ltuv hind. Teenuste puhul, millele saab rakendada kontrolli kvantitatiivsete 

(numbriliste) nªitajate p»hjal, saab rakendada tulemustest s»ltuvat hinda. Nªiteks v»ib turvafirma 

teenuste hind olla seatud s»ltuvusse varguste vªhenemise hulgast poes. 

2.7.3. Teenindusettev»tte erijooned 

¶ Teenindusettev»ttel ei ole kunagi v»imalik tundmatuks jªªda. Kaupu tootval ettev»ttel 

»nnestub see nªiteks tooteartiklite v»i turustuskanalite varjus. 

¶ Ettev»tte kuvand on kliendi meelest ¿ks osa teenuse kvaliteedist. Klient v»tab hoiaku ettev»tte 

teenuste suhtes juba selle jªrgi, milline ettekujutus on tal ettev»ttest endast. 

¶ Ettev»tte positiivne kuvand loob tausta ettev»tte reklaams»numitele. Kui ettev»tte kuvand on 

negatiivne, ei v»ta klient vastu v»i ei usu ettev»tte reklaamiga edasiantavaid s»numeid. 

¶ Ettev»tte kuvand avaldab m»ju sellele, millised isikud p¿rgivad ettev»ttesse tººle. Teenuste hea 

kvaliteedi poolest tuntud ettev»ttesse p¿rgivad tººle inimesed, kes ka ise kvaliteeti k»rgelt 

hindavad ja usuvad, et ettev»te vastab nende ootustele. 

¶ Ettev»tte kuvand avaldab m»ju ka kogu personali tººmotivatsioonile ja oma tºº vªªrtustamisele. 

¶ Ettev»tte kuvand m»jutab ka seda, milline on tººleasujate meelest ettev»tte oletatav 

tegutsemisviis. Ebas»bralikuks arvatud ettev»ttes kaldub uustulnuk kªituma ebas»bralikult nii 

tººkaaslaste kui ka klientidega. Uuendusmeelseks peetud ettev»ttes v»ib personal ise p¿¿da asju 

aktiivselt arendada. 
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3. Rahvusvaheline kaubandus ja lepingud 

J¿ri Suursoo 

Teemad 

¶ Rahvusvaheline ostu-m¿¿gileping 

¶ Tarneklauslid 

¶ Maksetingimused 

¶ Dokumendid ostu-m¿¿gilepingu realiseerimiseks (saatja dokumendid) 

¶ Rahvusvahelise kaubanduskoja t¿¿plepingud 

¶ Euroopa Liidu sisene kaubandus 

3.1. Rahvusvaheline ostu-m¿¿gileping 

Rahvusvaheline kaupade ostu-m¿¿gileping on aluseks logistika- ja ekspedeerimistegevusele. 

Tegemist on ostja ja m¿¿ja vahelise kokkuleppega, millest tulenevad ¿lesanded 

ekspedeerimisettev»tetele. M¿¿ja ja ostja lepivad kokku m¿¿giobjekti osas, sh kauba, raha ja info 

liikumises ja reeglina ka ajafaktorites nagu tarneaeg. Ostu-m¿¿gilepingu objekt mªªrab tavaliselt 

ªra ka ekspedeerija orienteerituse. Kokkuv»tlikult v»ib ºelda, et m¿¿ja ja ostja lªhtuvad oma 

lepingute s»lmimisel lepinguvabaduse p»him»tetest. Logistika- ja ekspedeerimisettev»tted 

peavad need lepinguvabaduse p»him»tetel s»lmitud lepingud realiseerima, st kaubad m¿¿jalt ostjale 

toimetama, lªhtudes transpordile kehtestatud reeglitest ja neid tªites. 

Sellest lªhtuvalt on logistika ja ekspedeerimisega tegelevatel ettev»tjatel ning nende tººtajatel 

oluline tunda ostu-m¿¿gilepingute s»lmimise korda ja nende lepingute sisu. P»him»tteliselt 

tªidavad ju logistika- ja ekspedeerimisettev»tted m¿¿ja ja ostja lubadusi, mida nad on lepingut 

s»lmides andnud. 

3.1.1. Rahvusvaheline m¿¿gilepingu s»lmimine oferdi ja aktsepti vormis 

3.1.1.1. ¦RO konventsioon kaupade rahvusvaheliste ostu-m¿¿gilepingute kohta 

Rahvusvahelised m¿¿gilepingud peavad lªhtuma asjaoludest, et riikides (v»i laiemalt regioonides) 

toimivad erinevad ªritavad, mis baseeruvad vaadeldavate regioonide kultuuritaustal, erinevatest 

poliitilistest ja sotsiaalse keskkonna eripªradest tulenevalt jne. See seab rahvusvahelise 

kaubandusega tegelejate ette soovi lªbi rªªkida ja kehtestada reegleid ning soovitusi ¿htlustamaks 

arusaamisi ªrikeskkonnast ja -tavadest. Need soovitused v»i reeglid on suure ¿ldistusega 

dokumendid. ¦ks selliseid on Viini Konventsioon 1980. aastast. Eesti Vabariigi Riigikogu 

ratifitseeris 1993. a kaks vªliskaubandust puudutavat olulist rahvusvahelist konventsiooni. 

1. Vªlisriigi vahekohtu otsuste tunnustamise ja tªitmise kohta (1958. a New Yorgi konventsioon)
7
. 

2. ¦RO konventsioon kaupade rahvusvaheliste ostu-m¿¿gilepingute kohta (1980. a Viini 

konventsioon)
8
. 

Viini konventsioon on lªbinisti dispositiivne »igusnorm, sest m¿¿gilepingu pooled, s.o ostja ja 

m¿¿ja v»ivad vªlistada kogu konventsiooni v»i selle ¿ksikute n»uete rakendamist juhul, kui nad 

selles kokku lepivad. Samal ajal on Viini konventsioonis ¿ks imperatiivne klausel, mille n»udeid 

m¿¿gilepingu pooled ei saa isegi vastastikusel kokkuleppel eirata. See on 12. klausel, mis 

puudutab m¿¿gilepingu s»lmimise, muutmise v»i l»petamise v»i mistahes muu tahteavalduse 

suulist vormi: Kui kas v»i ¿ks lepingupoolte kommertsettev»tte asukohariikidest on Viini 

konventsiooniga ¿hinedes teinud avalduse, et antud riik tunnistab ainult kirjalikku 

m¿¿gilepingu s»lmimise vormi, siis ei saa kumbki lepingupool seda arusaama ignoreerida. 

                                                 
7
 Vªlisriigi vahekohtu otsuste tunnustamise ja tªitmise konventsioon. Vastu v»etud 09.06.1958, RT II 1993, 21, 51: 

https://www.riigiteataja.ee/akt/13142474. 
8
 ¦hinenud Rahvaste Organisatsiooni konventsioon kaupade rahvusvahelise ostu-m¿¿gilepingute kohta. Vastu v»etud 

10.04.1980, RT II 1993, 21, 52: https://www.riigiteataja.ee/akt/13142550. 

https://www.riigiteataja.ee/akt/13142474
https://www.riigiteataja.ee/akt/13142550
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Samal ajal Viini konventsioon iseenesest tunnistab lepingu s»lmimise ja muu tahteavalduse suulist 

vormi. 

NB! Eesti ratifitseeris konventsiooni, mitte tunnistades m¿¿gilepingu s»lmimise, muutmise v»i 

l»petamise kokkuleppe, oferdi ja aktsepti v»i muu tahteavalduse suulist vormi. See klausel 

tunnistati kehtetuks 2002. a. 

Konventsioon koosneb neljast osast, kokku 101 artiklit. 

1. Rakendussfªªr ja ¿ldsªtted (kus kªsitletakse ka eeltoodut). 

2. Lepingu s»lmimine, kus kªsitletakse lepingu s»lmimise korda (ofert, aktsept ja nendest johtuvad 
kohustused). 

3. Vªga oluline ja mahukas on kolmas osa: kaupade ost-m¿¿k, kus on vªlja toodud lepingu sisu, 

ostja ja m¿¿ja kohustused, kauba ettevalmistamine, kohaletoimetamine, ¿leandmine, tasumine, 

riskide ¿leminek ja teised lepinguga kaasnevad toimingud ning nendega kaasnevad kohustused ja 

vastutus. See osa on k»ige mahukam ja jaguneb omakorda jªrgmiselt. 

¶ I peat¿kk. Ă¦ldsªttedò (artiklid 25ï29). 

¶ II peat¿kk. ĂM¿¿ja kohustusedò (artiklid 30ï52) ja jaguneb omakorda kolmeks jaoks:  

- kauba tarnimine ja dokumentide ¿leandmine; 

- kauba vastavus ja kolmandate isikute »igused; 

- »iguskaitsevahendid juhul, kui lepingut rikub m¿¿ja. 

¶ III peat¿kk. ĂOstja kohustusedò (artiklid 53ï65) ja jaguneb omakorda kolmeks jaoks: 

- hinna tasumine; 

- tarne vastuv»tmine; 

- »iguskaitsevahendid juhul, kui lepingut rikub ostja. 

¶ IV peat¿kk. ĂRiski ¿leminekò (artiklid 66ï70). 

¶ V peat¿kk. ĂM¿¿ja ja ostja kohustuste ¿hised sªttedò (artiklid 71ï88) ja jaguneb omakorda 

kuueks jaoks: 

- lepingu ettenªhtav rikkumine ja lepingud kauba tarnimiseks ¿ksikpartiidena; 

- kahjumid; 

- protsendid; 

- vastutusest vabastamine; 

- lepingu l»petamise tagajªrjed; 

- kauba sªilitamine. 

4. L»ppsªtted (artiklid 89ï101). 

3.1.1.2. Lepingu s»lmimine oferdi ja aktsepti vormis 

Lepingu s»lmimise kªik vastavalt konventsiooni teise osale (artiklid 14ï24). Rahvusvahelises 

praktikas on vªga levinud m¿¿gilepingu s»lmimine oferdi ja aktsepti vormis. M¿¿ja (v»i ostja) 

esitab teisele poolele (aktseptandile) pakkumise. Aktseptant saadab oma n»usoleva vastuse 

(aktsepti). Sel hetkel, kui oferent vastuse kªtte saab, on m¿¿gileping s»lmitud. 

Viini konventsioon reglementeerib vªga tªpselt oferdi ja aktseptiga seonduva. Kuid siin peitub 

ikkagi ¿ks oht, mis saab alguse oferdi definitsioonist: 

Ă...1. ¦hele v»i mitmele konkreetsele isikule adresseeritud pakkumine on ofert, kui see on 

piisavalt selge ning vªljendab oferendi kavatsust pidada end aktsepti puhul seotuks. 

Pakkumine on piisavalt selge, kui selles on mªrgitud kaup ning otseselt v»i kaudselt mªªratud 

kauba kogus ja hind v»i ette nªhtud nende kindlaksmªªramise kord...ò
9
 

Aktsepti definitsioon: 

                                                 
9
 ¦RO konventsioon kaupade rahvusvaheliste ostu-m¿¿gilepingute kohta (1980. a Viini konventsioon ï 14. artikkel). 
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Ă...1. Oferdi adressaadi avaldus v»i muu kªitumine, mis vªljendab n»usolekut oferdiga on 

aktsept. Vaikimine iseenesest ei ole aktsept
10

.ò 

Definitsioonidest jªreldub, et ¿hele v»i isegi m»lemale poolele ootamatult v»ib osutuda s»lmituks 

rahvusvaheline m¿¿gileping, milles vªga olulised poolte kohustused on jªetud fikseerimata. 

Nªiteks, fikseeritud on kaup ja selle hind, kuid puudub tarnetªhtaeg, rªªkimata teistest tªhtsatest 

momentidest, nagu tarnekoha ja riski ¿lemineku fikseerimine jms. See on ªªrmuslik nªide, kuid 

Viini konventsiooniga ¿hinemise jªrel pole sellise situatsiooni teke ¿ldsegi mitte vªlistatud. 

Joonisel 3.1 on nªha lepingu s»lmimise kªik. Oferent saadab konkreetsele isikule oma pakkumise ï 

oferdi. Kui aktseptant on oferdi tingimustega n»us, saadab ta oferendile oma n»usoleva vastuse. Sel 

hetkel, kui oferent saab vastuse kªtte, on poolte vahel s»lmitud m¿¿gileping, mida pooled peavad 

ka tªitma. Enne, kui selgitada joonise alumisel poolel esitatud kontraoferdi protseduuri, vaadakem 

lªhemalt, mida Viini konventsioon sªtestab oferdi ja aktsepti kohta. 

 

Joonis 3.1. Lepingu s»lmimine oferdi ja aktsepti vormis 

3.1.1.2.1. N»uded oferdile 

Lisaks oferdi definitsioonile sªtestab Viini konventsioon terve rea n»udeid (artikkel 14). Pakkumine 

ei ole ofert, kui ta on adresseeritud mªªratlemata isikute ringile. See on kutse oferdi tegemiseks. 

Seega kauba vªljapanemine vitriinile ei ole oferdi esitamine. 

Jªrelikult on ofert selline pakkumine, mis: 

1) on adresseeritud konkreetsele isikule v»i konkreetsetele isikutele; 

2) on piisavalt konkreetne, st on mªªratletud kaup, selle kogus ja hind v»i nende mªªramise kord; 

3) vªljendab pakkuja kavatsust pidada ennast n»ustumise korral seotuks edastatud pakkumisega. 

Ofert j»ustub siis, kui adressaat selle kªtte saab. 

Oferti saab t¿histada oferendi teatega tingimusel, et adressaat saab teate kªtte enne v»i vªhemalt 

samal ajal oferdiga. Nii saab t¿histada ka tagasiv»tmatut oferti. 

Oferdi saab tagasi v»tta tingimusel, et adressaat saab oferdi tagasiv»tmise teate kªtte enne aktsepti 

ªrasaatmist. 

                                                 
10

 ¦RO konventsioon kaupade rahvusvaheliste ostu-m¿¿gilepingute kohta (1980. a Viini konventsioon ï 18. artikkel). 
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Oferti ei saa tagasi v»tta, kui ta on tagasiv»tmatu (nt juhul, kui aktsepti andmiseks on antud kindel 

aeg) v»i kui oferdi adressaadil oli arukas pidada oferti tagasiv»tmatuks. 

Ofert kaotab kehtivuse pªrast seda, kui oferent on saanud adressaadilt teate selle tagasil¿kkamise 

kohta. 

3.1.1.2.2. N»uded aktseptile 

Aktsept on oferdi adressaadi avaldus v»i muu tegevus, mis vªljendab n»usolekut. Selle muu 

tegevuse all m»istetakse nªiteks kauba saatmist, arve tasumist, mis toimus oferdi j»ul v»i 

pooltevahelise varasema praktika alusel. Tellimiskiri loetakse aktseptiks. Aktsept ei ole aktseptandi 

vaikimine. 

Seega: aktsept j»ustub sel hetkel, kui oferent on adressaadilt n»usoleku kªtte saanud. Sel pole 

j»udu, kui oferent ei saa aktsepti tema poolt mªªratud tªhtajaks kªtte. Kui oferent on jªtnud tªhtaja 

mªªramata, siis aruka tªhtaja jooksul, arvestades tehingu asjaolusid ja oferendi kasutatud 

sidevahendite kiirust. Oferdi j»ul v»i pooltevahelise praktika v»i tava alusel v»ib adressaat avaldada 

oma n»usolekut oferendile teadet saatmata mingi tegevuse kaudu, eriti kauba lªhetamiste v»i hinna 

tasumisega. Selline aktsept j»ustub selle sooritamise hetkel tingimusel, et tegevus on sooritatud 

eelmises l»igus kirjeldatud tªhtaja jooksul. 

Kui oferent on aktsepti tªhtaja andnud kirja v»i e-posti teel, algab tªhtaja arvestus kirjas nªidatud 

kuupªevast. Kui kuupªeva pole nªidatud, siis ¿mbrikul nªidatud kuupªevast v»i e-posti 

ajafikseeringust andmebaasis ehk tªhtaja arvestus algab hetkest, mil adressaat oferdi sai. Aktsepti 

tªhtaja sisse jªªvaid riigip¿hi v»i tººvabu pªevi tªhtaja arvestusest vªlja ei jªeta. Kui aktsepti 

andmiste tªhtaeg langeb riigip¿hale v»i tººvabale pªevale, pikendatakse tªhtaega esimese jªrgmise 

tººpªevani. Hilinenud  aktsept ei kaota kehtivust, kui oferent saadab aktseptandile viivitamatult 

sellekohase teate. Kui hilinenud aktsepti sisaldavast kirjast v»i muust kirjalikust teatest on nªha, et 

aktsept on hilinenud selle edastamisel esinenud ebanormaalsete asjaolude t»ttu, sªilitab hilinenud 

aktsept kehtivuse, juhul kui oferent ei saada viivitamata aktseptandile teadet, et ta peab oma oferti 

j»u kaotanuks. 

Aktsepti saab t¿histada, kui oferent saab t¿histamisteate kªtte enne v»i samal hetkel kui aktsepti. 

Leping loetakse s»lmituks hetkel, mil aktsept vastavalt eespool kirjeldatud sªtetele j»ustub. 

3.1.1.2.3. Vastu- ehk kontraofert 

Vastuoferdi korral on tegemist kompromissi otsimisega kauba v»i teenuse hinna v»i tingimuste 

osas, seega oferdile antud n»usolev vastus, mis sisaldab tªiendusi, piiranguid v»i muid muudatusi, 

ongi vastuofert. 

Kui vastuses sisalduvad lisatingimused ei muuda oluliselt oferdi tingimusi, on selline vastus aktsept 

juhul, kui oferent ei vaidle sellele viivituseta vastu v»i ei saada vastavat kirjalikku teadet. Sellisel 

juhul on lepingu tingimusteks oferdi tingimused koos aktseptis sisalduvate muudatustega. Oferdi 

tingimuste oluliseks muudatuseks on lisa- v»i erinevad tingimused kauba hinna, maksmise, 

kvaliteedi ja koguse, tarne koha ja tªhtaja, ¿he poole teise ees vastutamise mahu v»i vaidluste 

lahendamise korra osas. 

Nagu joonisel 3.1 nªha, muutub esialgne aktseptant oferdi tingimusi oluliselt, muutudes ise 

oferendiks ning esialgsest oferendist saab aktseptant juhul, kui ta muudetud tingimustega n»ustub 

ning vastava n»usoleva teate ka ªra saadab. Leping loetakse s»lmituks hetkel, kui vastuoferdi esitaja 

aktsepti kªtte saab. 

3.1.1.2.4. Oferdi esitamine 

Eeltoodu on refereering Viini konventsiooni artiklitest 14ï24, mis v»rdlemisi p»hjalikult sªtestavad 

k»ik vajalikud n»uded oferdi ja aktsepti kohta. Rahvusvahelises kaubavahetuses on vªlja kujunenud 

teatud tavad oferdi koosseisu kohta. Selle p»hjal peaks ofert sisaldama jªrgmisi andmeid. 

1. Juriidilise akti nimetus, milleks pakkumine tehakse ï nt m¿¿gilepingu s»lmimiseks. 
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2. S»lmitava lepingu pooled, st oferendi ja adressaadi nimed. 

3. Oferdi objekt ehk s»lmitava lepingu ese. 

4. Tarnetªhtaeg. 

5. Kauba hind v»i hinna mªªramise meetod. 

6. Tarnetingimused. 

7. Maksetingimused. 

8. Viide ¿ldistele lepingutingimustele ï viivised, garantiikohustused, vªªramatu j»ud, vaidluste 

lahendamine. 

9. Eritingimused: pangagarantiid, varud, optsioonid, alternatiivid jms. 

10. Oferdi kehtivuse aeg. 

11. Kuupªev ja allkiri (juhul, kui see on antud kontekstis vajalikuks peetud, nt e-kirjade korral). 

K¿llalt levinud on oferdi esitamine kirjana (faksina, e-kirjana), millele on lisatud pro forma 

kaubaarve. Sellisel juhul kirjas teatatakse, et soovitakse adressaadiga s»lmida m¿¿gileping pro 

forma arves esitatud tarne- ja maksetingimustel. 

Oferte ja aktsepte vahetatakse tavaliselt kirjalikul kujul (faksi v»i e-posti teel). Selliselt s»lmitud 

lepingud on tihti sisult vªga l¿hidad. Sellest tingitult kerkib alati ¿les k¿simus: kuidas tagada, et 

niisugune Ăl¿hivormisò s»lmitud rahvusvaheline m¿¿gileping oleks piisavalt konkreetne ja sisutihe? 

Selle k¿simuse all m»istame asjaolu, et vaatamata vormi l¿hidusele saaks ja oleks fikseeritud k»ik 

olulised ostja ja m¿¿ja kohustused ja »igused ning k»ik kohustused ja nende jagamine oleks 

fikseeritud selliselt, et lepingupooled t»lgendaksid neid ¿htemoodi. 

3.1.2. Eksport-importlepingute koostamine 

M¿¿gitehing ei pruugi olla kergelt teostatav. Joonisel 3.2 on skemaatiliselt kujutatud rahvusvahelist 

m¿¿gitehingut kogu oma keerukuses ja samas m»ningal mªªral lihtsustatult. Esmased on muidugi 

m»lemad lepingupooled: eksportija (m¿¿ja) ja importija (ostja). Lisaks veel rida lepingu tªitmiseks 

vajalikke institutsioone ja organisatsioone. Joonise alumine pool esitab kauba liikumise voogu 

m¿¿jalt ostjale ehk tarneahelat. 

Nªha on k»ik p»hilised osalejad: vedajad, ekspordi- v»i impordilitsentside ja vajalike t»endite 

(sertifikaatide) vªljastajad, m»lema osapoole tollid, aga ka kauba kªttetoimetamise vahendaja ï 

ekspediitor (leiab kasutamist ka termin Ăspeditººrò). Selles ahelas toimub kauba tarne, seega kauba 

¿leandmine m¿¿jalt ostjale. 

Kaubale vastupidises suunas, s.o ostjalt m¿¿jale liiguvad maksed. Maksed on rahavoo tekkimise 

eeldus. Tegemist on nn makseahelaga  ehk m»ningase ¿ldistuse korral  rahavooga. Skeemil on 

nªidatud m¿¿gitehingu p»hilised osalised. Nªitamata on aga tarne, samuti maksete sooritamise 

v»imalikud viisid. Nii nªiteks tarne, s.o kauba ¿leandmine v»ib toimuda ¿ksk»ik millises kauba 

liikumise ahela punktis, nii nagu m¿¿gilepingu pooled omavahel kokku lepivad. Ka kasutatavad 

veoviisid v»ivad olla vªga erinevad, alates autovedudest, kuni k»ige komplitseeritumate 

kombineeritud vedudeni (intermodaalsed tehnoloogiad jne) vªlja. 

Ka maksete ahelas v»ib olla vªga erinevaid maksete sooritamise viise (ostja ettemaks, kohemakse, 

m¿¿ja kommertskrediit) v»i vorme (avatud arve, lunatasude erinevad variandid, dokumendiinkasso, 

dokumendiakreditiivide erinevad v»imalused). 
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Joonis 3.2. Rahvusvahelise ostu-m¿¿gilepingu sisu ja kaasatavate m»jutajate skeem 

Tarneahela osas on tavaliselt vajalik fikseerida: 

1) kasutatav veoviis ja kelle ¿lesandeks on s»lmida veoleping; 

2) tarnekoht, -viis ja -aeg; 

3) kauba kadumise ja kahjustamise riski m¿¿jalt ostjale ¿lemineku hetk. Tavaliselt toimub riski 

¿leminek samaaegselt tarnega, s.o kauba ¿leandmisega; 

4) kaubaga seonduvate kulutuste m¿¿jalt ostjale ¿lemineku hetk; 

5) kelle kohustuseks on ekspordi, impordi ja transiidi tolliformaalsuste tªitmine; 

6) milline on kauba laadimise kord, milliseid vastastikuseid teateid tuleb edastada; 

7) milliseid dokumente tuleb tarnet»endamiseks vªljastada; 

8) poolte kohustused kauba kindlustamise osas; 

9) kes tasub tarnel vajalike igat liiki kontrolloperatsioonide ehk inspektsioonide kulud; 

10) m¿¿ja kohustused pakendi ja markeeringu osas; 

11) kohustused vastastikku abi osutamise osas jpm. 

Maksete ahela puhul on pooltel eelk»ige vaja fikseerida: 

1) mis on kauba hind, kas see on p¿sihind, nn liikuv, libisev v»i hoopis hilisema mªªramisega hind; 

2) milliste pankade vahendusel toimuvad maksed ja millal (makseaja fikseerimine); 

3) millist maksevaluutat kasutatakse; 

4) milline on rakendatav makseviis (avatud arve; dokumendiinkasso, -akreditiiv); 

5) millist maksevahendit kasutatakse (tġekid, vekslid); 
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6) milliseid tªiendavaid maksegarantiisid peetakse vajalikuks jpm. 

Reeglina on m¿¿gitehing tªide viidud, kui ostja saab kªtte kauba ja m¿¿ja tasu tarnitud kauba eest 

ning k»ik see toimub nii, nagu pooled ette nªgid ja v»isid p»hjendatult oodata lepingut s»lmides. 

Kuna tegelikkus v»ib kujuneda oodatust erinevaks, juba kogu protsessi keerukuse ja protsessis 

osalejate arvukuse pªrast, tuleks heas lepingus nªha ette ka vaidluste lahendamise kord. Selles osas 

kuuluks fikseerimisele: 

1) pretensioonide esitamise kord; 

2) sanktsioonid; 

3) vªªramatu j»uga seonduvad asjaolud; 

4) vahekohtu- ehk kohtualluvus; 

5) rakendatav »igus; 

6) lepingu l»petamise eritingimused. 

Tªiusliku m¿¿gilepingu koostamiseks peavad pooled fikseerima vªga palju momente kauba tarne- 

ja maksete ahela, samuti vaidluste lahendamise korra osas. K»ike seda ¿hes lepingus lahti kirjutada 

on vªga tººmahukas. Veelgi keerukam on osata ette nªha lepingu tªitmisel ette tulevaid olukordi, 

mille puhuks tuleks poolte kohustused ja »igused lepingutes fikseerida. 

3.2. Tarneklauslid
11

 

¦heks k»ige levinumaks abin»uks keerulise lihtsustamiseks on kasutada Rahvusvahelise 

Kaubanduskoja normistikku ĂIncotermsò. Tarneklauslid selgitavad kulude jaotuse ehk 

kuluvastutuse, kahjuohu ¿lemineku m¿¿jalt ostjale ehk kaubavastutuse ning m»lema tehingu 

osapoole, m¿¿ja ja ostja tegevuskohustused ehk tegevusvastutuse. Lisaks m¿¿jale ja ostjale ei seo 

tarneklauslid kolmandat osapoolt, nªiteks kaubavedajat, keda seovad veotingimused v»i veoleping. 

Samas on vaja mªrkida, et kuigi »iguslikult ei seo tarneklauslid kolmandaid osapooli, on nendega 

arvestamine transpordilepingutes igati m»istlik. Sellega arvestatakse ostja ja m¿¿ja tahet ja 

realiseeritakse v»imalikult hªsti osapoolte tegevuskohustused. Rahvusvahelises kaubanduspraktikas 

leiab selline tava jªrjest rohkem jªrgimist ehk tehakse tarneklausel teatavaks kolmandatele 

osapooltele. 

3.2.1. ¦ldist tarneklauslitest 

Kaupade transportimine ¿hest riigist teise sisaldab endas mitmeid ohutegureid. Kaubad v»ivad 

kaduda v»i viga saada, tarne viibida v»i jªªda tªiesti tulemata teise osapoole oma kohustuse 

vªªritim»istmise t»ttu. Kuigi osapooled toimivad hoolikalt, v»ib kohustustest, riskidest v»i kulude 

jaotusest tekkida t¿li, kuna kaubandustavad eri riikides pole samasugused. 

Neid probleeme p¿¿avad k»rvaldada ¿htsed tarneklauslid ĂIncotermsò. Rahvusvahelise 

kaubanduskoja koostatud reeglistik, kus mªªratletakse vªliskaubanduses k»ige tavalisemate 

tarneklauslite sisu. Klauslite eesmªrgiks on j»uda k»ikjal maailmas ¿htse t»lgendamiseni. Kui 

tehingu osapooled kasutavad oma kaubanduslepingus nimeliselt mainituna ĂIncotermsiò klausleid, 

v»ivad nad loota sellele, et asjad saavad t»lgendatud samal viisil ja tehing realiseerub nii, et 

m»lemad osapooled jªªvad rahule. 

Esimene rahvusvaheline reeglistik tarneklauslitest v»eti kasutusele 1936. a ï ĂIncoterms 1936ò, 

millega mªªratleti ¿heksa klausli sisu. Hiljem 1953. a need uuendati, tªiendati neid aastatel 1967 ja 

1976 ning uuendati taas aastatel 1980, 1990 ja 2000. Tarneklauslite areng on olnud kahesuunaline, 

esmalt kuni aastani 1980 tªiendati klausleid uute klauslite lisamisega (FOR, FOT jne). Alates 1980. 

aastast on areng olnud t»lgenduste kitsendamise ja ¿htlustamise suunas. Viimati j»ustus 

tarneklauslite 2010. a versioon 1. jaanuaril 2011. Tarneklauslite arv vªhenes 13-lt 11-le. Kusjuures 
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 IncotermsÈ 2010. By the International Chamber of Commerce (ICC). ICC Publication No. 715, 2010 Edition. 

Eestikeelne publikatsioon EMI-EWT INCOTERMS 2010. Tallinn. 2010. 
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mereveoklauslite osas kuuelt neljale. Klauslites arvestatakse ka elektroonilise infovahetuse 

pakutavate v»imalustega. 

3.2.2. ĂIncoterms 2010ò rahvusvahelise kaubanduse tarneklauslid
12

 

Vastavalt ĂIncoterms 2010ò klauslitele m»jutab ostja kaubasaaja tarneahelas toimuvat ja veoviisi 

siis, kui tarneklausel on EXW, FCA, FAS, FOB ja valib transpordi operaatori. CFR-, CIF-, CPT-, 

CIP-, DAT-, DAP- ja DDP-klauslite puhul m»jutab m¿¿ja kauba eest maksjana tarneahela 

operaatorit ja veoliiki, valides enda meelest parima lahenduse. ĂIncotermsiò klauslite kogumik on 

tehtud ªrielu jaoks ja see on koostatud selleks, et muuta selgemaks tarneklauslites valitsevat 

segadust ¿htlustatud klauslitega. 

Tabel 3.1. K»igi veoliikide puhul kasutatavad tarneklauslid INCOTERMS 2010 kohaselt 

Tªhis M»iste M¿¿japoolne 

selgitus 

Ostjapoolne 

selgitus 

Mªrkused 

EXW Ex Works Jªrele tuldud Hangitud 

tehasest 

M¿¿jakeskne klausel, ei 

soovitata kasutada 

rahvusvahelises kaubanduses. 

FCA Free Carrier P»hivedu 

tasumata 

Franko vedaja M¿¿jakeskne klausel. 

Tarneahela kulude, riskide ja 

tegevusvastutus on ostjal. 

CPT Carriage Paid 

To 

P»hivedu 

tasutud 

Vedu makstud 

kuni 

Kahe punkti klausel, kus 

kuluvastutus ja kaubavastutus 

lªhevad ¿le erinevas kohas. 

CIP Carriage and 

insurance 

Paid To 

P»hivedu ja 

tasutud 

P»hivedu ja 

veosekindlustus 

tasutud kuni  

Sama, mis klausel CPT, kuid 

lisandub m¿¿ja kohustus 

veosed kindlustada ostja 

kasuks. 

DAT  Delivered At 

Terminal 

Kohale 

toodud 

Tarnitud 

terminali 

Ostjakeskne tarneklausel. 

Alates jaanuarist 2011 

kasutatav. Asendas klauslit 

DDU. 

DAP  Delivered At 

Place 

Kohale 

toodud 

Tarnitud kohale Ostjakeskne tarneklausel. 

Alates jaanuarist 2011 

kasutatav. Asendas klauslit 

DDU. 

DDP Delivered 

Duty Paid 

Kohale 

toodud 

Tarnitud kohale 

ja toll tasutud 

Tªielikult ostjakeskne. 

M¿¿jale k»rgendatud riske 

kaasav. Kasutamine 

komplitseeritud. 

INCOTERMS 2000 puhul kasutati kuni jaanuarini 2011 

DAF Delivered AT 

Frontier  

Kohale 

toodud 

Tarnitud piiril Asendub tarneklausliga DAP. 

DDU Delivered 

Duty Unpaid 

Kohale 

toodud 

Tarnitud toll 

tasumata 

Asendub tarneklausliga DAT 

v»i DAP. 

Tabel 3.2. Ainult merevedudel kasutatavad tarneklauslid INCOTERMS 2010 kohaselt 
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Tªhis M»iste M¿¿japoolne 

selgitus 

Ostjapoolne 

selgitus 

Mªrkused 

FAS Free Alongside 

Ship 

P»hivedu 

tasumata 

Franko laeva 

k»rval 

M¿¿jakeskne klausel. 

Veokulud, riskid ja 

tegevusvastutus on ostjal. 

FOB Free On Board P»hivedu 

tasumata 

Franko laeva 

pardal 

M¿¿jakeskne klausel. 

Veokulud, riskid ja 

tegevusvastutus on ostjal. 

CFR Cost and 

Freight 

P»hivedu 

tasutud 

Hind ja 

prahiraha 

tasutud 

Kahe punkti klausel, kus 

kuluvastutus ja kaubavastutus 

lªhevad ¿le erinevas kohas. 

CIF  Cost, 

Insurance and 

Freight 

P»hivedu 

tasutud 

Hind, kindlustus 

ja prahiraha 

tasutud 

Sama, mis klausel CFR, kuid 

lisandub m¿¿ja kohustus 

veosed kindlustada ostja 

kasuks. 

INCOTERMS 2000 puhul kasutati kuni jaanuarini 2011 

DES Delivered Ex 

Ship 

Kohale 

toodud 

Tarnitud laeval Asendub tarneklausliga DAP. 

DEQ Delivered Ex 

Quay 

Kohale 

toodud 

Tarnitud kaile Asendub tarneklausliga DAT. 

Merevedude klausleid on m»istlik kasutada juhul, kui on v»imalik tagada klauslites etteantud saatja 

kohustuste tªitmine. Seega, kas vedellastide (tankerid), puistekaubad, kuivlastid (kuivlastlaevad) 

ehk reeglina trampvedudel. Intermodaalsete tehnoloogiate korral nagu konteinerveod ja 

praamivedudel (ro-ro) on otstarbekam kasutada k»ikidele veoliikidele kasutamiseks olevaid 

tarneklausleid. P»hjuseks on asjaolu, et nii kaubasaatjad kui ka saajad ei suuda m»jutada sadamas 

toimuvaid protsesse intermodaalsete veo¿hikute tººtlemisel. Nªiteks v»etakse konteiner vastu 

terminalis, samuti loovutatakse sihtsadama terminalis. 

Kuni Incotermsi tarneklauslite versioonini 2010 jaotati tarneklauslid veel nelja r¿hma: E-, F-, C- ja 

D-r¿hm vastavalt tarneklausli tªhise esimesele tªhele. Iga r¿hm omas teatavaid iseloomulikke 

tunnuseid. Viimase versiooni kohaselt v»ime neid tunnuseid kirjeldada alljªrgnevalt. 

¶ EXW  on klausel, kus m¿¿ja annab kauba tegevuskohas ostja kªsutusse. Ostja maksab k»ik 

kulud, ka kulud lªhteriigis, sh lªhteriigi tollivormistamise kulud. 

¶ F-tªhega algavate tarneklauslite korral (FCA, FAS, FOB) korral toimetab m¿¿ja kauba ostja 

nªidatud vedajale. Tarnekoht on tavaliselt m¿¿ja lªhedal. M¿¿ja maksab osa kuludest lªhteriigis, 

ostja maksab p»hiprahikulud ja k»ik kulud sihtriigis. 

¶ C-tªhega algavate tarneklauslite korral (CFR, CIF, CPT ja CIP) peab m¿¿ja s»lmima veolepingu 

ning CIF- ja CIP-klauslite puhul kindlustuslepingu. M¿¿ja maksab p»hiprahikulud klauslis 

mainitud sihtkohta, ostja kulud sihtriigis. 

¶ D-tªhega algavate tarneklauslite korral (DAT, DAP ja DDP) vastutab m¿¿ja k»ikide kulude ja 

kahjude eest, kuni klauslis teatatud sihtkohani vªlja. DDP korral ka sihtriigi tollivormistamise 

kulud. 

Tarneklauslitest parema ¿levaate saamiseks vaata tabelit 3.3, kus on kirjeldatud kulude ja riskide 

jagamine m¿¿ja ja ostja vahel ĂIncoterms 2010ò kohaselt. Tabel 3.3 kajastab ¿ksnes k»igi 

veoliikide puhul kasutatavad tarneklausleid (7 klauslit). 

Tabel 3.3. ĂIncoterms 2010ò koondtabel (k»igil veoliikidel kasutatavad klauslid) 
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EXW 
kulud O O O O O O O -/?(o) O O O O O O O 

kaup O O O O O O O -/?(o) O O O O O O O 

FCA 
kulud M M/O O M M M M/O -/?(o) O O O O O O -/? 

kaup M M/O O M M M M/O -/?(o) O O O O O O -/? 

CPT 
kulud M M M M M M M - M M O O M/O O - 

kaup M M M M M M M/O - O O O O O O - 

CIP 
kulud M M M M M M M M M M O O M/O O - 

kaup M M M M M M M/O O O O O O O O - 

DAT 
kulud M M M M M M M 

-

/?(m) 
M M O O O O - 

kaup M M M M M M M 
-

/?(m) 
M M O O O O - 

DAP 
kulud M M M M M M M 

-

/?(m) 
M M O O M/(O?) O - 

kaup M M M M M M M 
-

/?(m) 
M M O O M/(O?) O - 

DDP 
kulud M M M M M M M 

-

/?(m) 
M M M M M/O O M 

kaup M M M M M M M 
-

/?(m) 
M M M M M/O O M 

Tarneklauslite kasutamise praktilises rahvusvahelises kaubanduses tuleb aluseks v»tta 

rahvusvahelise kaubanduskoja ametlikud publikatsioonid: 

¶ IncotermsÈ 2010 By the International Chamber of Commerce (ICC). ICC Publication 

No. 715, 2010 Edition v»i 

¶ eestikeelne ametlik t»lge EMI-EWT INCOTERMS 2010, Tallinn, 2010. 

Tarneklausleid v»ib veel liigitada jªrgmiselt. 

1. Tªieliku vastutuse klauslid, kus m¿¿ja v»i ostja vastutavad tªielikult kauba ja kulude eest kogu 

ahelas. 

¶ EXW Hangitud tehasest (saatja juurest) 

¶ DDP Tarnitud toll tasutud 

2. ¦he punkti klauslid, kus kulud ja vastutus kauba v»imalikust kahjustumisest v»i kadumisest 

lªhevad samas punktis m¿¿jalt ¿le ostjale. 

¶ FCA Franko kaubavedaja 

¶ FAS Franko laeva k»rval 

¶ FOB Franko laeval 

¶ DAT Tarnitud terminali 

                                                 
13

 Veosekindlustuse n»ue on ¿ksnes tarneklausli CIP korral ja kindlustamise kohustus lasub m¿¿jal. K»igi teiste 

tarneklauslite korral on kindlustamine v»imalik ja otsuse teeb see lepingu osapool, kellel on kauba riskid. Tarneklauslid 

seda ei n»ua. 
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¶ DAP Tarnitud kohale 

3. Kahe punkti klauslid, kus kulud ja vastutus kauba kahjustumisest v»i kadumisest lªhevad 

m¿¿jalt ostjale erinevates punktides. 

¶ CFR Hind ja veokulud makstud 

¶ CIF Hind, kindlustus ja prahikulud makstud 

¶ CPT Vedu makstud kuni 

¶ CIP Vedu ja kindlustus makstud kuni 

3.2.3. Combiterms 

Combitermsi tarneklauslid p»hinevad samadel p»him»tetel Incotermsiga, kuid tªpsustab neid 

tarneklausleid neis osades, kus Incoterms jªtab alternatiivseid v»imalusi. Sellest tulenevalt on 

lisatud numbrikood. Combiterms klassifitseerib kulud m¿¿ja ja ostja vahel. Klauslite kogumik 

s¿ndis 1960ndatel peaasjalikult ekspedeerimisfirmade koostººvajadustest tulenevalt ja 

praktikas on kasutusel eeskªtt logistikaettev»tetes. Seega saame Combitermsi klausleid kasutada 

transporditingimustena. Combiterms sisaldab endas transpordiahelat ja selle etappe m¿¿jalt 

ostjale, ¿hendatuna kulude jaotamise tabeliga. Combiterms on tavaliselt seotud Incotermsi 

kehtiva versiooniga, kuid on samas vabamalt t»lgendatav ja jªtab logistikakoostººv»rgustikes 

tººtavatele ettev»tjatele teatavad vabadused kokkulepeteks vabade valikute piires, nªiteks vabade 

tarneklausli koodide kasutamisel. Samuti v»imaldab konteerida kulukoode p»hikoodide (gruppide) 

sees. Nªiteks p»hikoodi 550 korral (p»hivedu) saame erinevate koodidega mªªrata veoliigid, 

erinevad kaubaveoliinid jne ning sellega siduda Combitermsi kulukoodid 

raamatupidamisarvestusega ja l»pptulemusel kasutada saadud andmeid logistiliste kulutuste 

optimeerimiseks. 

Combitermsi kulukoodid p»hikoodide kaupa 

100 Laadimine m¿¿ja tehases/laos 

150 Kokkuvedu 

200 Veoleping/ekspordi ekspedeerimine 

250 Dokumendid ekspordiriigis 

300 Tollideklaratsioon ekspordiriigis 

350 Ekspordimaksud 

400 Laadimine kaubavedaja terminalis (terminali all m»eldakse kaubaterminali, raudteejaama, 

vªljakut, sadamaladu v»i lennujaama) 

450 Transpordivahendid 

500 Veo (kauba) kindlustus 

550 P»hivedu 

600 Mahalaadimine impordiriigi terminalis 

700 Tollideklaratsioon impordiriigis 

750 Impordimaksud 

800 Kojuvedu/laialivedu 

850 Mahalaadimine ostja laos/tehases 

900 Muud kulud 

Combitermsi tarneklauslikoodid 

Combitermsi tarneklauslikoodid sisaldavad kas kaks v»i neli alternatiivset klauslit, mille abil 

mªªratletakse kuluvastutus. 

Kulud siirduvad m¿¿jalt ostjale kas m¿¿ja tehases/laos v»i terminalis siis, kui m¿¿ja on loovutanud 

kauba esimese kaubavedaja haldusesse = FCA. 

Kulud siirduvad m¿¿jalt ostjale nimetatud kohas lªhteriigi piiril v»i nimetatud kohas sihtriigi piiril 

v»i nimetatud terminalis impordiriigis v»i ostja laos/tehases = CPT ja CIP. 

Nimetatud riigipiiril, tollimata v»i ostja laos/tehases, tollimata = DAP. 
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Nimetatud terminalis impordiriigis, tollituna sisaldamata makse v»i ostja laos/tehases, tollituna 

sisaldamata nimetatud makse = DDP. 

Combitermsi klauslid, mis sobivad k»ikidele veoliikidele (¿ks v»imalik versioon) 

001 EXW  ra toodud saatja juurest (kokkulepitud kohast) 

002 FCA Vabalt kaubavedajal (m¿¿ja tehases/laos) 

005 FCA Vabalt kaubavedajal (nimetatud terminalis) 

006 CPT Vedu makstud (nimetatud kohani lªhteriigi piiril) 

007 CIP Vedu ja kindlustus makstud (nimetatud kohani lªhteriigi piiril)  

010 CPT Vedu makstud (nimetatud kohani sihtriigi piiril) 

011 CIP Vedu ja kindlustus makstud (nimetatud kohani sihtriigi piiril) 

012 CPT Vedu makstud (nimetatud terminalini impordiriigis) 

013 CIP Vedu ja kindlustus makstud (nimetatud terminalini impordiriigis) 

014 CPT Vedu makstud ostja laoni/tehaseni 

015 CIP Vedu ja kindlustus makstud ostja laoni/tehaseni 

016 DAP Tarnituna laeval (nimetatud sihtsadamani) 

017 DAT Tarnituna kail (nimetatud sihtsadamani) 

018 DAP Tarnituna piiril (nimetatud terminalini impordiriigis) 

019 DAT Tarnituna (nimetatud terminalini impordiriigis) tollimata 

021 DDP Tarnituna (nimetatud terminalini impordiriigis) tollituna, 

sisaldamata (nimetatud makse) 

022 DAP Tarnituna ostja lattu/tehasesse tollimata 

023 DDP Tarnituna ostja lattu/tehasesse tollituna, sisaldamata (nimetatud makse) 

Tarneklauslid, mis sobivad ¿ksnes vedudeks veeteedel 

003 FAS Vabalt laeva k»rval (nimetatud lastimissadamas) 

004 FOB Vabalt laevas (nimetatud lastimissadamas) 

008 CFR Kulud ja prahtimiskulud makstud (nimetatud sihtsadamani) 

009 CIF Kulud, kindlustus ja prahikulud makstud (nimetatud sihtsadamani) 

Kulujaotustabelid  

Kulujaotustabelites on ĂIncoterms 2010ò tarneklauslid ¿hendatud Combitermsi kulujaotustabeliga. 

Tabelid on koostatud analoogselt Incotermsi kulujaotustabelile. 

3.2.4. Tarneklausli valik  

Klauslite valik s»ltub paljuski sellest, kui hªsti valikuolukorda sattuv isik tunneb nende sisu. Et 

suuta valida olukorra jaoks k»ige sobivam klausel, ei aita pelgalt sisu tundmisest. Tuleb tunda ka 

klausliga kaasnevaid kulusid nii veo kui ka vastutuse osas. Selles osas v»ivad olla abiks 

ekspedeerimisfirmad. Kindlustusk¿simustes on parimad asjatundjad transpordikindlustustega 

tegelevad kindlustusfirmad. 

Ettev»tte ostu- ja m¿¿gistrateegia m»jutab ka tarneklauslite valikut. Ettev»te, kes tahab kasutada 

tarneklausleid ja on v»tnud aktiivse rolli, saab neid »igesti kasutades ka majanduslikku kasu. 

Transpordiahela kulude maksja (tellija) tarnekontroll aktiveerub ja info tarne kohta pole pelgalt 

kohustus, vaid v»imalus m»jutada s¿ndmuste kulgu ja selle kaudu ka logistilisi kulusid. 

Tooted v»ivad m»jutada ettev»tte m¿¿gistrateegiat nii, et need tooted, mis lªhevad kaubaks oluliste 

m¿¿gipingutusteta, ei n»ua lisavªªrtust. Ehk toodetele lisaks pole tarvis m¿¿a teenindust, nagu 

prahtimine, tollivormistus sihtriigis jne. Seega kasutatakse m¿¿jakeskseid tarneklausleid, nagu Ex 

Works, Free Carrier, FAS- v»i FOB-klausleid. See tªhendab passiivset m¿¿gistrateegiat ja 

loobutakse riskide v»tmisest ega saada seet»ttu ka v»imalust transpordiahelate aktiivseks 

korraldamiseks ja kulude juhtimiseks nimetatud ahelates. 
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Ostu-m¿¿gilepinguid s»lmides m»juvad tarneklauslite kasutamisele ka tarnete mahud. See tehingu 

osapool, kellel on suuremad mahud, saab ka t»enªolisemalt k»ige soodsama veohinna, mida 

kasutades j»utakse parima l»pptulemuseni. 

Tarneklauslit valides on p»hjust meenutada ka makse-, lastimis-/veotingimusi ja nende 

kokkusobitamist nii, et tarne-, makse- ja lastimis-/veotingimus on omavahel koosk»las ning 

informatsiooni ja vastutuse katkeid tehingu kªigus ei esine. 

Kokkuv»tlikult v»ime valikut m»jutavad tegurid kirjeldada jªrgmiselt. 

¶ Tarneklauslite ja nende sisu tundmine ehk kasutajate kompetents. 

¶ M¿¿giobjekt (tooted). 

¶ M¿¿gistrateegia (ka ostustrateegia). 

¶ Tarnemahud ja veoliik. 

¶ Maksetingimused ja sellest tulenevate dokumentide vajadus. 

¶ Tarneahela geograafia jne. 

3.3. Maksetingimused 

3.3.1. ¦ldist m¿¿gilepingu finantstingimustest ja terminoloogia 

Rahvusvaheliste arvelduste eesmªrgiks on kanda lepingus kokkulepitud tingimuste kohaselt 

tehingute maksed maksjalt makse saajale. 

Logistilistes s¿steemides kirjeldatakse seda kui rahavoogu. Rahavoog on logistikas rahaliste 

vahendite suunatud liikumine logistilises s¿steemis ning logistilise s¿steemi ja vªliskeskkonna 

vahel eesmªrgiga tagada kaubavoogude ja sellega kaasnevate teenuste ja info liikumine. 

Rahavoogude all tuleb m»ista finantsvahendeid, mille hulka v»ivad kuuluda ka vªªrtpaberid (tġekk, 

vekslid, v»lakirjad ja muud kohustused m¿¿ja kasuks), kaupade vahetamine, tasaarveldamine ehk 

kliiring jne. Samuti erinevaid krediidi m¿¿mise ja tasumise viise, nagu lunatasu, 

dokumentaalinkasso ja akreditiiv. Neid rahavoogude praktilise juhtimise viise ja meetodeid 

vaatlemegi kªesolevas peat¿kis. Rahavoogude juhtimisel tuleb arvestada: 

¶ finantsv»imalused ei ole piiramatud ja nad on reeglina piiratud, seega ka kogu protsess omab 

kindlaid piiranguid; 

¶ rahal on oma hind (mida vªljendavad nii laenu- kui ka hoiuseintressid); 

¶ rahavoog on k»rgendatud tªhelepanu objekt, seega n»uab erilisi kaitseabin»usid. 

Kaasaegne rahvusvaheline kaubandus n»uab hea makrologistilise (finantsvahenduse) s¿steemi 

olemasolu. Selle all on m»eldud finantsinstitutsioone, nagu pangad ja kindlustuskompaniid. 

Raha. Eelk»ige m»eldakse finantsvoogude all raha suunatud voogu, aga ka rahaliselt garanteeritud 

maksevahendeid, nagu tġekk, veksel jne. Raha iseloomustamiseks tuleb vaadelda tema funktsioone 

ja omadusi. Tavaliselt rªªgitakse raha kolmest funktsioonist: 

¶ vahetusvahend (a medium of exchange); 

¶ vªªrtuse m»»t (a measure of value); 

¶ vªªrtuse akumuleerija (a store of value). 

Lisaks neile kolmele funktsioonile kirjeldatakse raha tªhtsamaid omadusi, need on: 

¶ jaotatavus (divisibility); 

¶ portatiivsus (portability); 

¶ stabiilsus (stability); 

¶ vastupidavus, kestvus (durability); 

¶ raskesti v»ltsitavus (difficulty of counterfeiting). 

Valuuta (currency). M»iste Ăvaluutaò all m»eldakse vªlisraha (ìS 2013 vªªring, ka vªlisraha). 

Valuutade omavahelised kursid, seega valuutade hinnad kujunevad valuutaturgudel n»udmise ja 

pakkumise vahekorrast tulenevalt. Nªiteks euro kurssi teiste valuutade suhtes saab vaadata Euroopa 
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Keskpanga kodulehel.
14

 Seal saab jªlgida ka pikemaid aegridasid ja seega saada ¿levaade ka 

valuutade volatiivsusest, v»i vastupidiselt, stabiilsusest ja seega prognoosida ka v»imalikke 

kursiriske. 

Oma ajalooliselt arengult on riikide rahas¿steemid lªbinud pika arengutee. Viimase saja aasta 

jooksul v»ib seda arengut iseloomustada jªrgmiste mªrks»nadega. 

¶ Kullastandard (kuni esimese maailmas»jani) (Gold Standard). 

¶ Kulla- ja valuutastandard (kuni teise maailmas»ja l»puni) (Gold Exchange Standard). 

¶ Fikseeritud vahetuskursi s¿steem ehk Bretton Woodsôi s¿steem (kuni 1973. a) (Fixed Exchange 

Rates). 

¶ Ujuvkursi s¿steem (Floating Exchange Rate). 

¶ Euroopa valuutas¿steem (kuni 1979. a) nn valuutamadu, kus ¿lemine ja alumine piir on 

limiteeritud (+ 2,25%) (European Monetary System-Snake). 

M»ningad terminid lisaks. 

¶ Otsene noteering, valuutakursside mªªrang turul valitsevate valuutade ostu-m¿¿gikursside 

suhtest. 

¶ Kaudne noteering, kasutatakse valuutakursside vªljendamisel m»ne kasutatavama valuuta 

kaudu (nt: EUR v»i USD kaudu). 

¶ Ostu- ja m¿¿gikursi vahe <SPREAD>, see on valuuta ostu- ja m¿¿gikursi vahe. 

¶ Spot-kurss, valuuta ostu-m¿¿gilepingu kokkuleppeline ja siduv valuutakurss ¿he kindla tehingu 

jaoks. 

¶ Vªªrtuspªev, pªev, millal tehing peab olema l»petatud. 

Maksevahendite liikumine logistilises s¿steemis ja s¿steemi ning vªliskeskkonna vahel 

reguleeritakse lepingutega. Lepingutes leiavad kajastamist k»ik olulised finantstingimused. 

3.3.2. M¿¿gilepingu finantstingimused 

3.3.2.1. Maksetªhtaeg 

Selle tingimuse all on kasutatavad jªrgmised v»imalused: 

¶ ettemakse ehk avansiline makse, kus kauba eest tasutakse enne selle vªljasaatmist ostjale. 

Sageli kasutatakse selle all tingimuse all m»istet: CWO (cash with order) ehk tasumine 

tellimisel; 

¶ kohemakse, tasutakse kohe kauba loovutamisel ostjale (COD ï cash on delivery); 

¶ kommertskrediit, kui kauba tasumiseks antakse tªhtaeg (peale kauba lªhetamist v»i kauba 

kªttesaamise hetkest). 

3.3.2.2. M¿¿gilepingu valuutatingimused 

Kasutatakse juhul, kui ostu-m¿¿gilepingu tingimused nªevad ette tasumise valuutas, mªªratakse 

lepingus kindlaks jªrgmine. 

1. Hind ja hinnavaluuta . 

2. Maksevaluuta. 

3. Kursitingimus , sellega fikseeritakse valuutakurss v»i mªªratakse kursi mªªramise tingimused, 

nagu vªªrtuspªev, millise panga kursside alusel jne. Juhul, kui seda ei tehta, jªªb vajadus 

mªªrata kaitsetingimused kursiriski vastu. Kursitingimuse ja kursiriski kaitsetingimusteks 

puudub vajadus, kui tehingud teostatakse seotud valuutadega. Nªiteks Eesti ettev»tjate lepingud 

euroga fikseeritud kurssi omavate riikide valuutadega. 

4. Kaitsetingimus kursiriski vastu. (Currency adjustment ï valuutapariteetide korrigeerimine). 

Kaitsetingimus valuutakursi muutumise vastu peab vªhendama lepinguosaliste riske. 

Valuutakurss v»ib l¿hiajalises perspektiivis muutuda piisavalt suures ulatuses. Selleks, et 

prognoosida v»imalikke trende valuutakurssides ja prognoosida hªlvete suurusi, on 
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otstarbekohane jªlgida vaadeldava valuuta muutuste d¿naamikat [nt Euroopa Keskpanga (EKP) 

andmebaasid v»imaldavad jªlgida vªga pikkade perioodide jooksul valuutade kªitumist].
15

 

Nimetatud asjaolu vªljendatakse kursiriskide faktori CAF  (currency adjustment factor) kaudu. 

Nªiteks juhul, kui tegemist on ostu-m¿¿gilepinguga, kus maksetingimused nªevad ette tasumist 

USDs ja kommertskrediiti, siis kolmenªdalase kommertskrediidi tªhtaja puhul v»ib dollari kurss 

muutuda suures piires, seega m¿¿jale soodsam mingi protsendi v»rra ja ostjale kallim sama 

protsendi v»rra, v»i vastupidi. Selleks, et vªltida selliseid riske, kasutatakse ostu-

m¿¿gilepingutes kaitsetingimusi, mis v»imaldavad riske ostja ja m¿¿ja vahel »iglaselt jagada. 

Selliseks kaitsetingimuseks v»ib olla valuutaklausel. 

¶ Ostu-m¿¿gilepingusse v»ib ¿ritada sisse panna valuutaklausli, millega tehingu hind seotakse 

ette kindlaks mªªratud kursitasemega. 

¶ Klausel v»ib olla ¿hepoolne, siis kui vaid ¿ks tehingupool v»ib saada kompensatsiooni 
tehinguhinnas v»i m»lemapoolne, millega piiratakse ostja kursiriski, aga v»etakse arvesse ka 

m¿¿ja kursirisk. 

¶ Valuutaklauslites mªªratakse tavaliselt valuutakursi lubatud k»ikumisvahemik, kas 

protsentides v»i teatud k»rgeim ja/v»i madalaim kurss. 

Juhul, kui lepingus kursiriske ei kajastata, jªªb riskide maandamine lepinguosaliste kanda. Sellisel 

juhul v»ib lootma jªªda heale »nnele ja kasutada makseteks vajaliku valuuta hankimiseks turult 

spot-tehinguid. Spot-tehingute puhul toimub valuutade ost-m¿¿k kliendi jaoks samal pªeval ja 

pankadevaheline kliiring kahe pangapªeva jooksul tehingu sooritamisest ehk vªªrtuspªeval. M»nel 

harval juhul v»ib tehingu vªªrtuspªev olla sama v»i jªrgmine pangapªev. Tehingu vªªrtuspªev on 

konverteerimise pªev. 

Parema tulemuse annab siiski lepinguosaliste teadlik tegevus kursiriskide maandamisel ja ¿ks 

paljudest v»imalustest on lepinguvaluuta valik, ¿ks v»imalus vªhendada kursiriske. 

¶ Ostu-m¿¿gilepingus otsustatakse, mis valuutas tehing tehakse. 

¶ Valuuta valikul tasub arvestada ka valuuta intressimªªradega. Kui n»uded on madala intressiga 

valuutas, v»ib neid finantseerida, v»ttes samas valuutas madala intressiga laenu, maandades 

sellega kursiriski. 

¶ Valuutakontod. Kontosid v»idakse kasutada raha liikumise korraldamiseks, likviidsete varade 

investeerimiseks ja sªilitamiseks ning valuutariskide juhtimiseks. Kasutatavad kontoliigid on: 

- n»udmiseni valuutakonto, 

- valuuta kogumiskonto, 

- tªhtajaline valuutadeposiit. 

Teiseks v»imaluseks on forward-tehingud, nende puhul saab tulevikus osta-m¿¿a eelnevalt 

kokkulepitud valuutasummasid kokkulepitud kursiga. Forward-tehinguga kindlustatakse ennast 

v»imaliku kursiriski vastu tulevikus. Forward on siduv lepe m»lemale tehingu osapoolele (pangale 

ja lepingus»lmijale). Eeskªtt on seda t¿¿pi tehingud m»eldud importººridele. Forward-kurssi 

m»jutavad: 

¶ lepingu tegemise hetke kurss; 

¶ lepinguvaluutade intressid; 

¶ forwardi pikkus. 

Kolmandaks v»imaluseks on valuutaoptsioonid. Valuutaoptsioon annab »iguse, aga ei too kaasa 

kohustust vahetada teatud summa valuutat teiseks valuutaks kokkulepitud kursiga kokkulepitud 

tªhtajal. Optsiooni valdajal on siis v»imalus valida, kas ta kasutab tehingu sooritamishetkel 

optsioonikurssi v»i turukurssi. Valuutaoptsioon ostetakse ja selle eest makstakse ette preemia, mida 

v»ib v»rrelda kindlustusmaksega. Makse suurust m»jutavad optsioonikurss, optsiooni pikkus, 
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kursside ajalooline volatiilsus ja valuutade intressierinevus. Seda t¿¿pi tehingud on m»eldud eeskªtt 

valuuta saajatele ehk eksportººridele. 

Lisaks loetletutele on veel rida v»imalusi. 

¶ Swap-tehing on kombineeritud spot- ja forward-tehing. See tªhendab, et samal ajahetkel 

lepitakse kokku kaks tehingut: klient ostab ¿ht valuutat ja m¿¿b teist ning samas lepib kokku, et 

kindlal ajahetkel tulevikus teostab ta vastupidise tehingu praegu fikseeritud kursiga. Swap-

tehingu puhul annab klient ¿ht liiki valuuta kindlaks perioodiks pangale ning saab selle asemele 

samaks perioodiks teist liiki valuutat. Swapi hind s»ltub valuutade intressimªªrade vahest ja 

swapi pikkusest. 

¶ Intressiswap. Kui ettev»te teeb otsust eriti pikaajalise finantseerimise kohta, p¿¿ab ta valida 

finantseerimise ja oma valuutasituatsiooni suhtes v»imalikult soodsa laenuvaluuta ja intressi 

tasumise perioodi. Intressiswapi puhul lepitakse kokku intresside tasumise vahetamises, nªiteks 

fikseeritud intressimªªr ujuva intressimªªra vastu v»i vastupidi. 

¶ Intressioptsioon. Intressioptsioon on »igus, mitte kohustus maksta v»i saada eelnevalt 

kindlaksmªªratud suurusega intressi eelnevalt fikseeritud perioodi jªrel. Intressioptsiooniga saab 

kokku leppida suurima ja vªikseima makstava v»i saadava intressi. 

¶ Swap-optsioon ehk swaption. Swap-optsioon on optsioon, mis annab »iguse, aga ei kohusta teha 

tulevikus swap-leping teatud ajaks ja eelnevalt kokkulepitud intressiga. ìiguse eest teha swap (st 

intressi- v»i valuutavahetusleping), makstakse preemiat, mille suurust m»jutavad optsiooni 

kehtivusaeg, swap-lepingu perioodi pikkus ning selle perioodi intressi tuluk»ver ja volatiilsus. 

¶ Forward rate agreement (FRA) on kahe osapoole vaheline leping, mis fikseerib laenult 

makstavate v»i saadavate intresside mªªra alguspªeva tulevikus. FRA kaitseb intressik»ikumiste 

eest tulevikus. Tehingupooled lepivad kokku teatud hetkel tulevikus (FRA tªhtajal) antava laenu 

intressimªªra. 

3.3.2.3. Maksevahendid 

Maksevahenditena kasutatakse vªliskaubanduses: 

¶ raha; 

¶ tġekk on vªªrtpaber, millega vªljaja kªsundab krediidiasutusest kªsundisaajat (maksja) 

tingimusteta maksma kindla rahasumma tġekist nªhtuval maksetªhtpªeval. Eesti seadusandluses 

on tġekk leidnud kajastamist v»la»igusseaduse peat¿kis 48
16

; 

¶ veksel on ajutine raha asendaja ja lunastatakse tema vªljaja poolt kokkulepitud tªhtajal. Vekslid 

v»ivad olla kªskvekslid ehk tratt (kasutatakse ka terminit ¿lekandeveksel) v»i lihtvekslid. Eesti 

seadusandluses on veksel leidnud kajastamist v»la»igusseaduse peat¿kis 47
17

. 

Tġekk peab sisaldama jªrgmisi andmeid: 

1) nimetus Ătġekkò dokumendi koostamise keeles; 

2) tingimusteta kªsund kindlaksmªªratud rahasumma maksmiseks; 

3) maksmiseks kohustatud isiku (maksja) nimi; 

4) maksekoht; 

5) tġeki vªljaandmise aeg ja koht; 

6) tġekivªljaja allkiri. 
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 V»la»igusseadus. Vastu v»etud 26.09.2001, peat¿kk 48. Tġekk ÄÄ979 kuni 1004. (Peat¿kk koosneb neljast jaost, 1. 
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Rahvusvahelistes arveldustes on v»imalik kasutada arveldusvahendina vªlisvaluutatġekki ja nad 

jagunevad: 

¶ matka- ehk reisitġekid, 

¶ pangatġekid, 

¶ eratġekid. 

Eestis ei ole tġekiga tasumine levinud. Tġekiga makstakse tavaliselt ¿ksnes vªikeseid summasid ja 

kasutatakse tavakohaselt ¿ksnes pangatġekke ja on v»imaluseks lunatasu tingimustel. Viimast 

kªsitleme makseviise kªsitledes. Tġekiga arvlemise v»imaluste uurimiseks vaata ka pankade 

pakutavaid v»imalusi. Nªiteks Swedbank: vªlistġeki inkassoks vastuv»tmise tingimused
18

. 

Pangatġekk on panga vªljastatud tġekk, mida kasutatakse tavaliselt kommertsoperatsioonides. 

Tġekile on alla kirjutanud tavaliselt kaks panga allkirja»iguslikku ametiisikut. Tġeki vªªrtus ning 

valuuta on tavaliselt tr¿kitud numbrite ja s»nadega tġekile. Tġekid lunastatakse inkasso korras ja 

sellest tulenevalt v»tab see tunduvalt rohkem aega kui tavaliste ¿lekannete korral (2ï4 nªdalat). 

P»hjuseks on asjaolu, et tġekk tuleb posti teel saata vªljaandvasse panka ja alles peale seda, kui tġeki 

vªljastanud pank on selle lunastanud, tasutakse see tġeki esitajale. Pangatġeki lunastamisel v»etavad 

teenustasud on varieeruvad ja s»ltuvad sellest, mitme korrespondentpanga vahendust tuleb tġeki 

lunastamisel kasutada. 

Eratġekk on firma v»i ¿ksikisiku vªljastatud tġekk mingile pangale, maksta tġeki saajale tġeki 

esitamisel vªlja tġekile kirjutatud summa. Eratġekile on tr¿kitud vªljaandja nimi ja tema panga nimi 

ning arve number. Tġeki katte saab teada alles siis, kui tġekk esitatakse lunastamiseks. Neid tġekke 

v»tavad pangad vastu ainult inkasso korras lunastamiseks ja juhul, kui tġekil puudub kate, 

tagastatakse see ja n»utakse sisse tġeki kªsitlemise kulud. Vªliskaubanduslikes tehingutes ei ole 

nende kasutamine m»istlik ja nad ei leia ka Eesti tingimustes kasutamist. 

Vªliskaubanduses on tġekkide kasutamine pªrast andmeedastuse meetodite (SWIFT) 

kasutuselev»ttu vªhenenud mªrkimisvªªrselt. Makse saaja v»ib siiski n»uda tġekkide kasutamist. 

Sel juhul peaks meeles pidama, et selle lunastamine on ¿ldjuhul kallis ja m»nev»rra keerukam, kui 

v»rrelda maksekorraldusega. Mitmed pangad ostavad tġekke vªlja vaid oma klientidelt. 

Tġekke kªsitletakse selle vªlja andnud maa tġekke puudutava seaduse kohaselt, Eestis kªsitletakse 

tġekkidega seonduvat v»la»igusseaduse peat¿kis 48. Tġekke puudutav seadusandlus on ¿ldjoontes 

samasugune nagu ka teistes riikides. Euroopas vªlja antud tġekk tuleb esitada 20 pªeva jooksul ja 

vªljaspool Euroopat vªlja antud tġekk 70 pªeva jooksul selle vªljaandmise kuupªevast. Tġekki v»ib 

krosseerida (joonida) kahe ¿hesuunalise joonega, sellisel juhul pank lunastab tġeki, kirjendades selle 

saaja kontole. 

Pank peab tġekki kinni, kui tġekis on vormistusviga, selle valuutat ei noteerita v»i sellel on muid 

kasutust piiravaid tegureid. Samal moel tegutsetakse ka siis, kui pangal on p»hjust oletada, et makse 

ei j»ua pªrale sobiva aja jooksul pªrast tġeki esitamist. Sellisel juhul kirjendatakse makse kliendi 

kontole alles seejªrel, kui makse on vªlismaalt laekunud. 

Vekslid. Veksel on ajutine raha asendaja ja lunastatakse tema vªljaja poolt kokkulepitud tªhtajal. 

Vekslid v»ivad olla kªskvekslid (kasutatakse ka terminit ¿lekandeveksel) v»i lihtvekslid . 

Kªskveksel (tratt v»i ¿lekandeveksel) on vªªrtpaber, millega vªljaja kªsundab kªsundisaajat 

(maksja) tingimusteta maksma vekslist nªhtuvale »igustatud isikule kindla rahasumma vekslist 

nªhtuval maksetªhtpªeval. Vªljaja vastutab veksli aktseptimise ja sellest tuleneva kªsundi tªitmise 

(lunastamine) eest. Kªskveksli v»ib vªlja anda ka kolmanda isiku arvel (komisjoniveksel), samuti 

selliselt, et see kuulub lunastamisele vªljaja enda kªsul v»i selliselt, et vªljaja on ise maksjaks. 
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Lihtveksel on vªªrtpaber, millega vªljaja kohustub tingimusteta ise maksma vekslist nªhtuvale 

»igustatud isikule kindla rahasumma vekslist nªhtuval maksetªhtpªeval. 

Nii kªskveksel kui ka lihtveksel peab sisaldama jªrgmisi andmeid: 

¶ nimetus Ăvekselò dokumendi tekstis dokumendi koostamise keeles; 

¶ tingimusteta kªsund kindla rahasumma maksmiseks; 

¶ maksmiseks kohustatud isiku (maksja) nimi; 

¶ maksetªhtpªev; 

¶ maksekoht; 

¶ isiku nimi, kellele v»i kelle kªsul peab maksmine toimuma; 

¶ veksli vªljaandmise aeg ja koht; 

¶ vekslivªljaja allkiri. 

Lihtveksel peab sisaldama andmeid ja veksli vªljaja tingimusteta kohustust kindla rahasumma 

maksmiseks. Vekslite kohta kehtib Eestis v»la»igusseaduse peat¿kk 47. Vekslid leiavad kasutust 

eelk»ige kommertskrediidi korral. 

3.3.3. Makseviis 

Termini Ămakseviisò all m»istetakse kokkulepet, millisel viisil ja vormis toimub arve tasumine. 

Rahvusvahelise kaubavahetusega seotud arveldustes on kasutusel tavaliselt neli makseviisi, teatud 

mººndustega v»ib siia lisada veel viiendana lunatasu: 

¶ avatud arve ehk maksekorraldus, 

¶ lunatasu, 

¶ tġekiga tasumine, 

¶ inkasso, 

¶ akreditiiv. 

Kolme esimest nimetatakse puhasteks (clean) makseteks ja kahte viimast dokumendimakseteks 

(documentary payments). Makseviis lepitakse kokku ostu-m¿¿gilepinguga. Makseviiside 

kasutamise Eestisisesed reeglid on seadustatud v»la»igusseaduse 40. peat¿kis
19

. 

Raha siirdamisel pankade vahel kasutatakse kaasajal S.W.I.F.T. [l¿hend Society for Worldwide 

Interbank Financial Telecommunications, kasutatakse ka l¿hendit SWIFT (ilma punktideta)] 

organisatsiooni. S.W.I.F.T.-i l»i 1973. a mais 15 riigi 239 panka kui kasumit mittetootva 

organisatsiooni, kelle omanikeks on tema liikmespangad. ¦lesandeks oli luua rahvusvahelised 

standardid finantsinstitutsioonide vaheliseks kommunikatsiooniks. Seega tuli saavutada standardite 

osas kokkulepped tuhandete pankade vahel. SWIFT alustas tººd 1977. a. SWIFTi kasutusele v»etud 

BIC  (Bank Identifier Code) on ISO tunnistanud rahvusvaheliseks standardiks finantsinstitutsioonide 

identifitseerimisel. SWIFTi eesmªrgiks on finantss»numite usaldusvªªrne, kiire ja 

konfidentsiaalne edastamine vªikeste kuludega. 

Euroopa Parlamendi ja N»ukogu mªªruse nr 260/2012
20

 tingimustest tulenevalt kehtivad alates 

2014. a veebruarist nii siseriiklikus arvelduses kui ka rahvusvahelisel arveldusel IBAN  

(International Bank Account Number) kontonumbrid. IBAN on tªhtedest ja numbritest koosnev 

kombinatsioon, mis v»imaldab identifitseerida kliendi konto mistahes riigi pangas, kui selles riigis 

                                                 
19

 VìS 40. peat¿kk MAKSEK SUND JA MAKSETEENUS Peat¿ki sisu:1. jagu Maksekªsund Ä 703ï708; 2. jagu 

Makseteenuse leping 1. Jaotis. ¦ldsªtted Ä 709ï7212. jaotis Makseteenuse lepingu tªitmine  alga Ä724
1
. Makse 

autoriseerimine kuni 728 3. jaotis. Vastutus Ä 733ô kuni 733
9
.
 
4. jaotis. Maksevahendiga seotud kohustused ning 

erisused seoses vªikemaksevahendite ja e-rahaga Ä 733
10

. Maksevahendi omamisega seotud kohustused kuni 733
12

.
 
5. 

jaotis. Kohaldamisala ja k»rvalekalduvad kokkulepped Ä 733
13 

kuni
 
733

14
; 4. jagu. Akreditiiviarveldus. Ä 747ï753; 5. 

jagu. Inkassoarveldus Ä 754ï757. https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015075?leiaKehtiv  
20 
EUROOPA PARLAMENDI JA NìUKOGU M  RUS (EL) nr 260/2012, millega kehtestatakse eurodes tehtavatele 

kreedit- ja otsekorraldustele tehnilised ja ªrilised n»uded ning muudetakse mªªrust (E¦) nr 924/2009:  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:094:0022:0037:ET:PDF  

https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015075?leiaKehtiv
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:094:0022:0037:ET:PDF
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on kasutusel IBAN-standard. Peale saaja kontonumbri sisaldab IBAN ka saaja riigi ja panga 

tunnust. IBANi kasutamisel tunnevad Euroopa Liidu liikmesriikides kasutatavad makses¿steemid 

klientide kontonumbrid ªra ja suudavad kontrollida nende »igsust. IBANi kasutuselev»tt parandas 

maksete automaatset tººtlemist (Straight Through Processing, STP), kiirendades raha liikumist 

ning l»i eeldused teenustasude alandamiseks. 

Eesti IBAN on 20-kohaline: 6-kohaline IBANi pªis, millele jªrgneb 14-kohaline siseriiklik 

kontonumber. IBANi pªis algab kahetªhelise riigikoodiga (Eesti puhul EE), seejªrel tuleb 

kahekohaline kontrolljªrk, millele jªrgneb kahekohaline pangakood. Kui soovite vªlispartnerile 

makset teha, peate ta rahvusvahelisele maksekorraldusele kirjutama tema konto IBANi ja tema 

panga BIC- (Bank Identification Code) ehk SWIFT-koodi. 

3.3.3.1. Avatud arve (Open Account) 

Oma olemuselt kujutab avatud arve maksemeetod endast arve esitamist importijale, kus on ºeldud, 

milliste kaupade eest ja kui suures ulatuses tuleb tasuda. Importija tªidab oma pangas 

rahvusvahelise maksekorralduse ja teostab sellega makse. Vaata joonist 3.3. 

Avatud arve puhul suunatakse kaubad eksportijalt otse importijale [2] koos kaasneva 

dokumentatsiooniga [4], ning s»ltuvalt maksetingimustest oodatakse, et importija maksaks arve kas 

kohe, v»i kokkulepitud tªhtajal [5]. Kaup ja dokumendid j»uavad importijale varem, kui ta peab 

kaupade eest tasuma. Kaupade eest tasumine s»ltub n¿¿d importija aususest ja maksev»imest. Kogu 

tehing tugineb vastastikusel usaldusel. 

Avatud arvega maksmine annab minimaalsed garantiid m¿¿jale ja kasutusel olevatest 

maksemeetoditest k»ige suuremad eelised ostjale. 

Avatud arve maksemeetodi kasutamine eeldab, et: 

¶ ostja asukohariigi majandus- ja poliitiline olukord on stabiilne; 

¶ tuntakse ostja asukohariigi ªritavasid ja kombeid; 

¶ ostja on tuntud ja hea mainega v»i ostjaga on pikaajaline koostººkogemus; 

¶ ostja majanduslik seisund ja maksev»ime on hea ja kontrollitud. 

Avatud arve maksemeetodi eeliseks on asjaolud, et: 

¶ see on kiire ja mugav kasutada ning annab seet»ttu m»ningase konkurentsieelise; 

¶ puuduvad paljud vahendajad, dokumendid liiguvad otse m¿¿jalt ostjale ja tehingute 

konfidentsiaalsus on paremini tagatav; 

¶ konkurentsitingimustes ei ole tihti v»imalik teist maksemeetodit kasutada, kuiv»rd ostja ei 

aktsepteeri teistsuguseid finantstingimusi. 

Joonis 3.3. Avatud arve makseviis 

Avatud arve maksemeetodi 

puuduseks on m¿¿ja suur risk, 

mida on raske kaitsetingimustega 

maandada. Klassikaliselt 

puuduvad sunnivahendid ostjale 

juhuks, kui ta keeldub arvet 

tasumast v»i on nad 

aegan»udvad ja kulukad. 

Ekspedeerija roll seda t¿¿pi 

makseteahelas on kaudne. Ta 

t»endab ¿ksnes kaupade 

vedamiseks vastuv»tmist 
tarneklauslite FCA (ka FAS ja 

FOB) v»i CPT ning CIP (ka CFR 
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ja CIF) korral. Samuti t»endab ta kaupade ¿leandmist ostjale tarneklauslite DAT ja DAP korral. 

T»endamine toimub allkirjastatud veodokumentidega. Sellega t»endab ekspedeerija v»i vedaja 

m¿¿japoolsete ostu-m¿¿gilepingukohaste kohustuste tªitmist. Sellist t»endamist on tavaliselt vaja 

arusaamatuste ja reklamatsioonide lahendamisel ja sissen»ude »iguslike protseduuride lªbiviimisel. 

3.3.3.2. Lunatasu (COD ï Cash on Delivery) 

Lunatasu on ekspedeerija lisateenus m¿¿jale (eksportijale), kus ta v»tab endale kohustuse enne 

kauba ¿leandmist veenduda, et kauba eest on tasutud. 

Lunatasu on kohemakse, kus m¿¿ja riskid kauba eest tasutud saada, on viidud miinimumini tªnu 

ekspedeerijale, kes v»tab endale selle tagamiseks lisakohustuse. Ekspedeerija (v»i vedaja) annab 

kauba ¿le ostjale kas sularaha v»i tagastamatu maksekorralduse (irrevocable bank transfer) 

vastu. Sularaha v»ib riskide vªhendamiseks olla asendatud tġekiga. Vaata joonist 3.4. 

Kui sissen»ue toimub kas ekspedeerija v»i kaubavedaja kaudu, annab eksportija kirjaliku 

korralduse ehk ekspordi ekspedeerimise korralduse, kuhu ta mªrgib COD ja kaubaarve 

l»pliku summa, nªiteks 8435 EUR . Sellisel juhul tegutseb ekspedeerija otseselt koostººs oma 

esindajaga, vastutades ekspordi ¿lesande tªitmise eest nii, et esindaja teostab ka sissen»ude ¿le 

kontrolli v»i n»uab makse ise sisse enne, kui loovutab kaubad maksjale v»i tema esindajale 

sihtriigis. Kauba lunamaks on seega tªielikult seotud kauba veoahelaga ja selle puhul ei kasutata 

panka mitte millekski muuks kui ainult maksete vahendamiseks. Ekspedeerija ise vastutab n»ude 

korralduse ja jªrelevalve eest. 

 

Joonis 3.4. Lunatasu kasutamine rahvusvahelises kaubanduses 

Ekspedeerija esindaja sihtriigis ei tohi lubada maksjal ega tema esindajal kontrollida 

korralduse andja (volitaja) loata kaubasaadetist enne, kui kokkulepitud makse on sooritatud. 

Esindaja ¿lesandeks sihtriigis on kontrollida, et maksja esitaks (tagastamatu) maksekorralduse 

panga kinnitusega, millele on mªrgitud kaubaarve l»ppsumma v»i tasuks mainitud summa otse 

esindajale sihtriigis. Esindaja saadab panga maksekorralduse v»i kaubaarvele vastava makse 

lªhteriigi ekspedeerijale, kes selle aviseerib v»i kirjendab volitaja kontole. 

Kuna lunatasu on lisateenus, siis selle kulud tasub tellija. Ekspedeerija esitab korralduse andjale 

ekspedeerimisarve, kus on ka kauba jªreln»ude esitamise teenindustasu. Sihtriigis olev esindaja 

n»uab lunamaksuga tasumisest tekitatud kulud sisse maksjalt. 

Lunatasu on soovitatav kasutada juhul, kui: 
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¶ ostja tausta ja tema majanduslikku seisu ei ole v»imalik kontrollida; 

¶ senised kogemused ostjaga ei ole maksedistsipliini osas positiivsed; 

¶ tegemist on vªikepartiide ja ¿ksikute harvade saadetistega, kus ostja tausta kontrollimine v»ib 
osutuda liiga aegan»udvaks v»i kulukaks; 

¶ riikides, mille majanduslik ja poliitiline stabiilsus jªtab soovida. 

Lunatasu meetodi puuduseks m¿¿ja (kaubasaatja) seisukohalt on asjaolu, et: 

¶ vajalik on protsessi haarata kolmandaid osapooli (ekspediitor v»i vedaja ja nende kohalik agent); 

¶ toob kaasa lisakulutusi; 

¶ ekspediitori (v»i vedaja) ja tema agendi taust peab olema kontrollitud; 

¶ n»uab tªiendava kirjaliku lepingu s»lmimist. 

Lunatasu meetodi puuduseks ostja (kaubasaaja) seisukohalt on asjaolu, et: 

¶ maksta tuleb enne kauba vastuv»tmist ega ole v»imalik kaupa ja tema kogust ning kvaliteeti 

kontrollida; 

¶ ta ei saa optimeerida tarneahela kulusid, kuna peab oma tarneahela riskide maandamiseks 

kasutama tarneklausleid, kus ostja tarneahela riskid oleksid minimaalsed. DAT, DAP ja CIP v»i 

CIF. 

3.3.3.3. Tġekiga tasumine 

Rahvusvahelises kaubanduses kasutatakse tġekiga tasumist jªrjest vªhem ja on otstarbekas kasutada 

lunatasu tingimustel ja vªikepartiiliste kaubasaadetiste korral ning juhul, kui tegemist on ¿hekordse 

tehinguga, mille puhul ostu-m¿¿gileping on s»lmitud oferdi-aktsepti korras sidevahendite 

vahendusel (e-mail, telefon, faks) ja lepingupartneri tausta ei ole v»imalik kontrollida. 

 

Joonis 3.5. Tasumine tġekiga rahvusvahelises kaubanduses 

Kasutamist leiavad reeglina pangatġekid. Eratġekke tavaliselt ei aktsepteerita, kuiv»rd nende katet ei 

ole v»imalik kontrollida. Tġekkide vastuv»tmisel ja edastamisel on otstarbekas kasutada 

ekspediitori teenust, kes kauba loovutamisel v»tab vastu ka pangatġeki. 

Tġekiga makseviisi puuduseks on: 

¶ tġeki lunastamine on aegan»udev, kuiv»rd pangad kªsitlevad teda inkasso korras ja see v»ib 

toimuda lªbi mitmete korrespondentpankade. Lunastamise aeg v»ib olla 2ï4 nªdalat; 

¶ tġeki lunastamine v»ib olla kulukas; 

¶ tġeki puhul v»ib olla vahendajaid (ekspediitor ja tema agendid); 

¶ tġeki otsepostituse puhul puudub eksportººril garantii makse saamise osas. 
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Ekspedeerija roll seda t¿¿pi maksetingimuste korral on analoogne lunatasu (COD) 

kasutamisega. Otsepostituse korral on ekspedeerija roll analoogne avatud arve kasutamisega. 

3.3.3.4. Dokumendiinkasso  

(Documentary Collection ï Cash Against Documents CAD & Documents Against Acceptance 

DAA) ehk sularaha dokumentide vastu ja dokumendid aktsepteerimisel on dokumendimaksed. 

Sularaha dokumentide vastu on vªliskaubanduses kasutatav makseviis, kus: 

¶ makse toimub ostja asukohas; 

¶ algatuse tegijaks ja inkassokorralduse andjaks on m¿¿ja; 

¶ pankadel ei ole kohustust kontrollida dokumentide »igsust; 

¶ m¿¿ja peab tasuma k»ik kulud juhul, kui lepingus ei ole teisiti kokku lepitud. 

Sissen»udmismenetlus baseerub Rahvusvahelise Kaubanduskoja Inkassode ¿ldreeglitel (URC ï 

Uniform Rules for Collections 1995 ï kajastatud on Rahvusvahelise Kaubanduskoja 

publikatsioonis 522)
21
, mis j»ustusid 01.01.1996. Rahvusvahelises kaubanduses CAD ï 

maksetingimus (cash against documents) tªhendab sissen»uet, samuti clean v»i documentary 

collection (D/P). Eestis kªsitleb inkassotehinguid v»la»igusseaduse 40. peat¿ki 5. jagu
22

. 

Eksportimisel n»uab turu konkurentsisurve asjaajamise kiiret kulgemist, eriti aga kehtib see 

maksete kiiruse osas, mis on omane avatud arve kasutamisel. Teisalt on aga vajalik vªltida neid 

riske, mis kaasnevad avatud arve kasutamisel. Samas ei ole tihti kasutatav akreditiivi meetod, mis 

on k¿ll tunduvalt riskivabam, olles seejuures aga dokumentide ja b¿rokraatiamahukam ning seega 

aegan»udev ja kulukas. Sellisel juhul on tihti optimaalsem kasutada dokumendiinkasso meetodit, 

mis on lihtsamalt teostatav kui akreditiivimeetod, olles samal ajal riskivabam kui avatud arve 

kasutamine. Kui ettev»te kavandab mingit tehingut, siis peaks tªpselt kaalutlema ka maksetingimusi 

ja -viisi. Eelk»ige alles uute kaubandussuhete puhul v»i kui konkurentsiolukord seda n»uab, 

valitakse makseviisiks sularaha dokumendi vastu. M¿¿jal on sel juhul kauba suhtes mªªramis»igus 

nii kaua, kuni ostja on tªitnud kaupadele omandi»iguse andvate dokumentide ¿leandmise 

tingimused.
23

 

Rahvusvahelistes inkassotehingutes on tavaliselt jªrgmised osapooled: 

¶ eksportººr ehk m¿¿ja; 

¶ veksli esitaja (the Drawer) on isik, kes vªljastab veksli (B/E) ja on reeglina eksportija; 

¶ importººr ehk ostja; 

¶ veksli maksja (the Drawee) on osapool, kellele veksel (B/E) vªljastatakse ja on tavaliselt 

importija; 

¶ raha saaja (the Payee) on isik, kellele makstakse vekslis mªrgitud summa. Tavaliselt eksportija ja 

tihti on drawer ja payee ¿ks ja sama isik; 

¶ eksportººri pank; 

¶ importººri pank. 

Ekspediitor, kelle ¿lesandeks on kauba loovutamisel tªita ostu-m¿¿gilepingu tingimusi. Need 

tingimused mªªravad, milliste dokumentide vastu tohib ekspedeerija kauba kaubasaajale (ostjale) 

loovutada. 

Inkassolepingu osapooled ja toimumise etapid on kajastatud olenevalt lepingus olevatest 

maksetingimustest joonistel 3.6. ja 3.7. Oluline on tehingu etappide jªrjekord (joonisel kajastatud 

numbritega [1] kuni [10]). 

                                                 
21

 Dokumendiga saab tutvuda http://store.iccwbo.org/Content/uploaded/pdf/ICC-Uniform-Rules-for-Collections.pdf  
22

 40. peat¿kk MAKSEK SUND JA MAKSETEENUS  5. jagu. Inkassoarveldus Ä 754ï757. 
https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015075?leiaKehtiv   
23

 Lisaks on soovitatav tutvuda pankade pakutavate tingimustega, nt Swedbank: Akreditiivid, inkassod ja 

pangagarantiid: https://www.swedbank.ee/static/pdf/business/finance/trade/Hansa_A4_dokmaksed_est_UUS.pdf 

(29.01.2012). 

http://store.iccwbo.org/Content/uploaded/pdf/ICC-Uniform-Rules-for-Collections.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015075?leiaKehtiv
https://www.swedbank.ee/static/pdf/business/finance/trade/Hansa_A4_dokmaksed_est_UUS.pdf
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3.3.3.4.1. Sularaha (makse) dokumentide vastu makseviisi maksetingimused ehk klauslid 

Klausel D/P (documents against payment) eeldab ostjapoolset faktuurarve tasumist pªrast seda, kui 

pank on teatanud dokumentide saabumisest. Praktikas toimub maksmine alles pªrast kauba 

saabumist.  

Dokumendid makse vastu tehingu korral toimub tasumine kaupade eest hetkel, kui importija pank 

annab importijale ¿le kaubasaadetisega kaasnevad dokumendid. Juhul, kui importººr makset ei 

soorita, ei saa ta ka dokumente enda valdusesse ega saa seet»ttu ekspediitorilt kaupa vªlja lunastada. 

Samas ei piira see importººri v»imalust maksmisega venitada. Nii pankadel kui ka teistel 

lepinguosalistel puudub sunnimehhanism, mis sunniks importººri maksekohustust tªitma. Sellest 

tulenevalt puudub eksportººril v»imalus sanktsioonide rakendamiseks importººri suhtes. Reeglina 

on need kaubad juba sihtkohta transporditud ja kaupade all olev raha seotud ning hoiutasud ja aeg 

n»uavad tªiendavaid kulutusi. Eksportijal ei jªª tihti muud v»imalust, kui omal kulul kaubad tagasi 

transportida v»i otsida alternatiivset ostjat. Sellisel juhul ei pruugi ta saada samavªªrset hinda, eriti 

juhul, kui m¿¿k toimub oksjonil. Sellisel juhul on eksportija igal juhul kaotaja pool. 

 

 

Joonis 3.6. Dokumendiinkasso (Documentary Collection) CAD D/P 

Kui ostja ei pea tasuma kauba eest kohe, vaid alles pªrast veksli aktsepteerimist, kasutatakse 

klauslit D/A  (documents against acceptance) ehk dokumendid veksli aktsepteerimise vastu. 

Dokumendiinkasso klausli D/A rakendamise korral on kesksel kohal veksel. Veksel on kirjalik 

pikaajaline kohustus rangelt kindlaksmªªratud vormis, mis annab veksli omanikule »iguse tªhtaja 

mººdudes n»uda v»lglaselt ettenªhtud rahasumma vªljamaksmist. 

M¿¿ja peab mªrkima veksli tasumise tªhtaja ¿hetªhenduslikult, kus veksli tasumise tªhtaeg v»ib 

olla kas: 

¶ pªrast vªljaandmise tªhtaja mººdumist (nt 30 pªeva vªljaandmisest/30 days date, 30 d/d); 

¶ tªhtaja jooksul pªrast ettenªitamist (nt 30 pªeva nªitamisest/30 days after sight, 30 d/s); 

¶ kindlaksmªªratud pªeval. 

Dokumendiinkasso jaguneb oma olemuselt kaheks: 

¶ puhas (clean) inkasso tªhendab seda, et vekslil puuduvad k»ik toetavad dokumendid. 

Kasutatakse juhul, kui dokumendid on mingil p»hjusel ostjale eraldi kªtte toimetatud v»i juhul, 

kui on tegemist teenuste v»i immateriaalsete toodete ekspordi v»i impordiga;  
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¶ dokumenteeritud (documentary) inkasso, sellisel juhul kaasnevad veksliga kaubasaadetist 

puudutavad dokumendid. Rahvusvahelises kaubavahetuses kasutatakse p»hiliselt seda varianti. 

Klausli D/A puhul omandab eksportija importijalt aktsepteeritud veksli, mille importija vªljastab 

selleks, et lunastada kaubaga seotud dokumendid. Seega k¿sib importija pank importººrilt 

n»usolekut tasumiseks. Aktsepteeritud veksli vastu teeb importººr makse vekslis nªidatud tªhtajal. 

Seda nimetatakse ka time draft meetodiks. Juhul, kui tªhtaja mººdudes importººr vekslit ei lunasta, 

jªªb veksli omanikul (eksportººril) veksli»iguslik n»ue, kuid ei ole v»imalust inkassodokumente 

ega kaupu tagasi v»tta. Eksportººril jªªb ka selle makseviisi korral endiselt risk, et importººr 

keeldub teatud p»hjustel aktsepteeritud veksli vªljastamisest ja dokumentide vªljav»tmisest. 

Lisaks veksli aktsepteerimisele v»ib m¿¿ja n»uda ka tagatisi, millest kasutatuim on veksli tagatis. 

¦ldjuhul kirjutab ostja pank vekslile tagatise andjana alla ja pªrast seda v»ib kauba omandi»igust 

kinnitavad dokumendid anda ¿le ostjale. Pangatagatis n»uab Ăusaldusotsuseò tegemist, peab selles 

osas j»udma pangaga kokkuleppele. Tagatise andjaks v»ib olla ka eraisik. 

 

 

Joonis 3.7. Dokumendiinkasso (Documentary Collection) klausli CAA; D/A kohaselt (veksli 

kasutamisega) 

Juhul, kui ostja makse hilineb, v»ib ¿lekandevekslit protestida. Protestimise kohta peab andma 

sissen»ude kªsus selged juhtnººrid selleks puhuks, et ªkki makset v»i aktsepteeringut ei saada. 

Protesti ja muu »igusliku menetlemisega pangale tekitatud kulud ja maksud jªªvad selle osapoole 

kanda, kellelt nad said sissen»udmiskorralduse. 

Sularaha (makse) dokumentide vastu puhul volitaja ï enamasti m¿¿ja, m»nikord ka m¿¿ja esindaja 

v»i ekspedeerija ï annab ¿lesande oma pangale ehk saatjapangale. Pank koostab selle alusel oma 

korralduse ja saadab selle edasi ostja riigis olevale pangale ehk raha sissen»udvale pangale, mis 

esitab koos korraldusega saabunud dokumendid maksjale kas otse v»i teise, esitava panga 

vahendusel ja korraldab arveldused saatja pangaga. Alati ei pruugi CADis olla saatjapanka, sest 

volitaja v»ib selle korralduse saata ka otse sissen»ude eest vastutavasse panka. 

 

3.3.3.4.2. Riskid inkassotehingutes 

Inkassotehingute korral langevad eksportººrile k»ik vªliskaubanduses esinevad riskid. Otseselt 

inkassotehingutest tulenevad riskid oleksid jªrgmised. 
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Eksportººri riskid: 

¶ importººr ei lunasta kaupu ja dokumente v»i keeldub maksmast CAD L/P-maksetingimuse 

korral; 

¶ importººr ei vªljasta aktsepteeritud vekslit ega v»ta vªlja dokumente CAA D/A-maksetingimuse 

korral; 

¶ dokumendid saabuvad hiljem kui kaup (eriti vªikeste veokauguste ja lennutranspordi kasutamise 

korral). Sellisel juhul tekivad lisakulud kaupade ladustamisel ja sªilitamisel; 

¶ originaalkonossement v»ib mingeid teid pidi sattuda otse importººrini (nt ekspedeerija v»i 

vedaja vea t»ttu) ja importººr saab kaubad kªtte inkasson»uet tªitmata. 

Importººri riskid: 

¶ importººr peab aktsepteerima dokumente v»i tasuma enne, kui ta nªeb kaupu f¿¿siliselt ja saab 

veenduda nende vastavuses eksportººriga s»lmitud ostu-m¿¿gilepingule. M¿¿ja n»usolekul v»ib 

teha tehinguid, kus ostjale antakse v»imalus kaubaproove v»tta; 

¶ tavaliselt ei kasutata inkassotehingute korral m¿¿jakeskseid tarneklausleid (EXW, FAS, FOB, 

FCA), kuna sellisel juhul jªªksid tarneahela riskid ostja kanda ja ta peab tasuma enne kauba 

nªgemist. Seega jªªksid talle ka kontrollimatud riskid tarneahelas, kuiv»rd tal peaks olema kauba 

suhtes kªsundus»igus, samas aga puuduvad tal dokumendid selle kªsundus»iguse 

realiseerimiseks. 

3.3.3.4.3. Sissen»ude kulud 

Selles, kes kannab CADist p»hjustatud kulud, tuleks kokku leppida juba tehingu s»lmimisel. 

Inkassode ¿ldreeglite jªrgi vastutab selliste kulutuste eest volitaja, kui ta ei ole andnud kªsku seda 

ostjalt sisse kasseerida v»i kui maksja oma lubadusest hoolimata keeldub seda maksmast. 

Sobilikuks on peetud seda, et kumbki osapool maksab oma pangakulud ise. Juhul, kui volitaja lubab 

kaubapartii jagamist ehk tasumist osamaksete kaupa, peaks maksja olema n»us sellest tingitud 

kulude tasumisega. 

Intresside sissen»udmise juhistele tuleb pººrata eriliselt tªhelepanu. Juhul, kui intresse peab sisse 

n»udma, tuleb seda korralduses fikseerida tªisarvulise protsendina, nªidates ªra intressi mªªramise 

perioodi ja arvutamise alused. Kui korralduses on mªªratud, et intresse ei tohi unustada, et 

intressidest ei v»i loobuda ja maksja keeldub intresside tasumisest, siis esitav pank ei loovuta 

dokumente ega ole s¿¿di nendes tagajªrgedes, mis tulenevad dokumentide ¿leandmise hilinemisest. 

Tasumisele kuuluvate vekslite eest tuleb tasuda ka riigil»ivu, mist»ttu m¿¿ja annab sageli veksli 

vªlja vªlismaal tasumiseks. 

3.3.3.4.4. Ekspordisissen»ue 

Korralduse eeskujulikuks tªitmiseks on pangal vaja tªpseid ja korralike juhiseid, milleks pangad on 

vªlja tººtanud lªhtuvalt Rahvusvahelise Kaubanduskoja Inkassode ¿ldreeglid (URC ï Uniform 

Rules for Collections ï Rahvusvahelise Kaubanduskoja publikatsioon 522) oma inkassojuhise 

t¿¿pvormi, kus peavad olema jªrgmised andmed: 

¶ volitaja andmed; 

¶ maksja andmed; 

¶ sissen»ude suurus ja tasumise tªhtaeg; 

¶ sularaha dokumentide vastu ï juhised; 

¶ juhised arveldusteks; 

¶ vajadusel kauba identifitseerimise andmed, veomarsruut ja veovahend; 

¶ dokumentide loetelu. 

Jªrgnevalt on esitatud nªidisena inkassojuhis (vt joonist 3.8). 

Volitaja peab enne CAD-¿lesande andmist selgitama vªlja vajalikud dokumendid, kuna n»uded on 

riikides erisugused. Pank ei ole kohustatud kontrollima seda, kas talle jªetud dokumendid vastavad 
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riikide kehtestatud n»uetele. K»ige tavalisemateks CAD-dokumentideks on arved, konossement, 

veosaatedokument, kindlustus ja tratt (kªskveksel). 

Pank kaitseb volitaja huve. Pangad jªtavad endale »iguse n»uda ettemaksu oma kulutuste eest sellelt 

osapoolelt, kellelt nad said antud korralduse, et katta neid kulutusi, mida CADi tªitmise kohta antud 

juhised v»ivad p»hjustada. Pangad jªtavad endale »iguse ka mitte jªrgida selliseid korraldusi enne, 

kui kulutustele vastav makse on tasutud. Sissen»udev pank on kohustatud kohe saatma CADi 

korralduse saatnud pangale makseteatise, kus on eraldi nªidatud sissen»utud rahasumma suurus, 

mªrgitud sellest v»imalikud mahaarvamised ja maksud v»i tasud ning see, kuidas raha on kontole 

kirjendatud. 

Esitav pank on kohustatud kohe teatama sellele pangale, kellelt ta sai CADi korralduse juhtumist, 

kui ta ei saa makset v»i makse aktsepteeringut. Pªrast niisuguse teate saamist peab saatja pank 

andma detailsed korraldused dokumentide edasise kªsitlemise kohta. Kui esitav pank ei saa 

vastavaid korraldusi 60 pªeva jooksul, alates sellest, kui ta teatas kas tasumata v»i aktsepteerimata 

jªtmisest, v»ib dokumendid tagastada sellele pangale, kellelt saadi CADi korraldus ja esitaval 

pangal ei ole sissen»ude suhtes edaspidi enam mingeid kohustusi. 

 

3.3.3.4.5. Impordisissen»ue 

Sularaha dokumendi vastu ï dokumendid saadetakse vastavalt korraldusele sissen»udvale pangale. 

Pªrast dokumentide saabumist panka teatab pank saabunud korraldusest maksjale. Maksja lunastab 

dokumendid esitavalt pangalt kohe pªrast esimest ettenªitamist kas makse sooritamisega v»i veksli 

aktsepteerimisega. Juhul, kui k»nesoleva kauba impordile kohaldatakse loamenetlust, peab 

impordiluba olema kaupu h»lmav ja selle kehtivusaeg ulatuma kuni v»imaliku protesti esitamise 

pªevani. 

Kui maksja soovib CADi muutusi, tuleb neist v»imalikult kiiresti teatada esitavale pangale, sest 

muutuste sisseviimiseks on vaja volitajapoolset heakskiitu. Maksja v»ib dokumente pangas 

kontrollida. Kui dokumendid on maksjale ¿le antud, ei ole enam »igust neid volitajale tagastada ega 

makset t¿histada. Maksja ei v»i tutvuda saabunud kaubapartiiga ekspedeerija laos enne, kui ta 

esitab ekspedeerijale kaupade omandi»igust kinnitavad dokumendid. 

3.3.3.4.6. Kaubaga seonduvad meetmed 

¦he konossemendiga lastitud kaubapartiid v»ib korralduste andja (volitaja) loal jagada ja loovutada 

maksjale vastava suurusega osamaksude tasumise jªrel. Konossement ja jaotusele vastavad 

proportsionaalsed loovutamise korraldused edastatakse ekspedeerijale. 

CADi puhul on sageli antud korraldus viia kaubad avatud tollilattu, kui maksja ei lunasta 

dokumente kindlaksmªªratud tªhtaja jooksul pªrast kauba saabumist. Sissen»udev pank saadab 

dokumendid ekspedeerijale, kes loovutab kaubad maksjale panga vªlja antud 

vªljastamisorderi alusel. Tollilattu siirdamisega vªlditakse ekslikke tollimakseid ja kaubapartii osa 

tollimise eest tasutakse makseid vaid vªljastamisele kuuluva kaubaosa eest. 
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Joonis 3.8. Inkassojuhis (nªide) 
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3.3.3.5. Akreditiiv (L/C ï Letter of Credit ; D/C ï Documentary Credit) 

Akreditiiv on ostja panga poolt v»etud kohustus tasuda m¿¿jale tema saadetud kauba v»i 

teenuse eest akreditiivis mªªratud tªhtajal, eeldusel, et k»ik akreditiivi tingimused on m¿¿ja 

poolt tªidetud ja k»ik n»utavad dokumendid esitatud. 

Akreditiivi  kasutamisel toimub makse tehingu osapoolte kindlaksmªªratud tingimuste tªitumisel. 

See on ainus makseviis, kus ostja pank kohustub makset tasuma. Korralduse andja ehk ostja panga 

kohustus on kehtiv siis, kui pank m¿¿ja esitatavate ekspordidokumentide alusel v»ib kinnitada, et 

akreditiivi tingimused on tªidetud. Akreditiivide puhul kªsitlevad pangad ainult dokumente ja 

kªsitlemine p»hineb Rahvusvahelise Kaubanduskoja ¿htlustatud akreditiivireeglitele. 

Versioon UCP 600 (The Uniform Customs and Practice for Documentary Credits)
24

 kehtib alates 

01.07.2007. Enne seda tªhtaega kehtisid tingimused UCP 500. Akreditiiv kujutab endast 

vªliskaubanduse k»ige kindlamat maksetingimust. Eesti seadusandluses kirjeldab 

akreditiivitehingut v»la»igusseaduse peat¿kk 40
25

 4. jagu. Lisaks kirjeldavad k»ik Eestis tegutsevad 

pangad oma kodulehek¿lgedel akreditiivilepingu v»imalusi ja tingimusi. M»ningad viited: 

(Swedbank)
26

, (SEB)
27

, Nordea Pank
28

 jne. 

Akreditiivi kasutatakse sellisel juhul, kui m¿¿ja ja ostja on ¿ksteisele tundmatud v»i kui 

geograafilised vahemaad on vªga suured. Akreditiiv vªlistab tehingu osapooltel majanduslikest ja 

poliitilistest oludest tingitud ebakindluse. Makseviisi valikut v»ivad m»jutada ka nendes riikides 

kehtivad valuutaeeskirjad. Ostja soovib enda mªªratletud tingimusel veenduda kauba kvaliteedis 

ja tarneajas. M¿¿ja huvides on kasutada akreditiivi eelk»ige siis, kui kauba v»i teenuse hind on 

k»rge v»i kui toodet valmistatakse ostja eritellimusel. 

Akreditiivi eelised teiste maksevormidega on kokkuv»tlikult jªrgmised. 

1. M¿¿ja seisukohalt: 

¶ kindlus makse saamise osas, kui ta tªidab k»ik akreditiivi tingimused, sest akreditiivi avanud 
pank (issuing bank) on v»tnud endale kohustuse tasuda saadetud kauba eest, olenemata ostja 

maksej»ulisusest v»i soovist ja suvast maksetªhtajal. M¿¿ja v»ib, juhul kui ta kahtleb ostja 

panga usaldusvªªrsuses, n»uda akreditiivi kinnitamist m»ne tema jaoks usaldusvªªrse panga 

poolt; 

¶ v»imaldab m¿¿jal anda ostjale ka pikendatud maksetªhtaega (deferred payment), saades ise 

oma pangast raha kohe peale korrektsete dokumentide esitamist ja taotledes saadaoleva raha 

diskonteerimist panga poolt. See annab konkurentsieelise (on v»imalik leida rohkem ostjaid, 

pakkudes jªrelmaksu v»imalust) ilma, et likviidsus ettev»ttes halveneks. 

2. Ostja seisukohalt: 

¶ v»imalus vªltida ettemaksu (prepayment, advance payment, downpayment). Makse sooritab 

pank m¿¿jale alles peale akreditiivitingimuste tªitmist m¿¿ja poolt, s.o peale kauba 

teelesaatmist akreditiivis ettenªhtud tªhtaegadel ja tingimustel; 

¶ tal on v»imalus taotleda pikemat maksetªhtaega, kuiv»rd m¿¿jal on kindlus makse saamise 

osas; 

                                                 
24

 Tervikteksti on v»imalik internetist vabavarana alla laadida nªiteks: 

file:///C:/Users/op095/Downloads/rr_lc_rules_ucp_600.pdf    
25

 40. peat¿kk. MAKSEK SUND JA MAKSETEENUS  4. jagu. Akreditiiviarveldus Ä 747ï753. 
https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015075?leiaKehtiv  
26

 Akreditiivid, inkassod ja pangagarantiid: 

https://www.swedbank.ee/static/pdf/business/finance/trade/Hansa_A4_dokmaksed_est_UUS.pdf (29.01.2012). 
27

 http://www.seb.ee/ari/valiskaubanduse-rahastamine/akreditiiv. 
28 http://www.nordea.ee/Teenused+ªrikliendile/Finantseerimine/Kaubanduse+finantseerimine/Akreditiivid/807462.html  

 

file:///C:/Users/op095/Downloads/rr_lc_rules_ucp_600.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015075?leiaKehtiv
https://www.swedbank.ee/static/pdf/business/finance/trade/Hansa_A4_dokmaksed_est_UUS.pdf
http://www.seb.ee/ari/valiskaubanduse-rahastamine/akreditiiv
http://www.nordea.ee/Teenused+ärikliendile/Finantseerimine/Kaubanduse+finantseerimine/Akreditiivid/807462.html
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¶ v»imalus oma usaldusvªªrsuse t»estamiseks, sest juba akreditiivi avamine panga poolt on 

m¿¿jale kinnituseks ostja maksev»imelisuse kohta. Akreditiivi avamise fakt nªitab ostja t»sist 

kavatsust lepinguliste kohustuste tªitmiseks. 

Tehingu s»lmimisel mªªratlevad ostja ja m¿¿ja ¿hiselt avatava akreditiivi vormi. Sellisel juhul ei 

ole m¿¿jal vaja paluda muutuste sisseviimist ostja kªsul juba avatud akreditiivi ning hoitakse kokku 

aega ja kulutusi. Akreditiiviga seotud kulude tasumise osas peaks eelnevalt kokkuleppele j»udma. 

M¿¿ja peab n»udma t¿histamatu akreditiivi avamist. Juhul, kui m¿¿ja kahtleb ostja panga 

maksej»ulisuses v»i -soovis, tasuks m¿¿jal n»uda kinnitatud akreditiivi . Sellisel juhul esitab 

avajapank m¿¿ja pangale akreditiivi kinnitamise palve. Akreditiivi kinnitamisega v»tab m¿¿ja 

pank vastutuse sama maksekohustuse eest nagu avaja pank. M¿¿ja v»ib paluda oma pangalt 

akreditiivi kinnitamise ja selle kulude kohta eelotsuse tegemist. 

Akreditiiv on m¿¿ja jaoks kiireks maksu kªttesaamise viisiks. See on ainus makseviis, mis 

v»imaldab makse kªttesaamise kohe pªrast tarnet. Seda v»ib kasutada efektiivselt ettev»tte 

finantsplaneerimises. 

3.3.3.5.1. Akreditiivi  osapooled 

Tavaliselt on akreditiivi juures neli osapoolt: m¿¿ja, ostja ja nende m»lema pangad. M¿¿ja 

panga osalemine ei ole siiski kohustuslik ja teisalt v»ib selles osaleda ka muid panku. 

¶ Ostja (applicant = korralduse andja, volitaja). 

Ostja korraldus oma pangale toimub detailselt tªidetud kirjaliku akreditiivikohustise alusel. 

Kohustises on mªrgitud akreditiivi tingimused ja koht. 

¶ M¿¿ja (beneficiary = akreditiivi saaja, benefitsiaar). 

Kui m¿¿ja on kaubad ¿le andnud transpordioperaatorile, esitab ta dokumendid vahendaja pangale 

v»i muule pangale, kellelt ta on akreditiivi saanud. Pªrast seda, kui pank on veendunud, et 

dokumendid vastavad akreditiivis esitatud tingimustele ja et dokumendid on esitatud enne 

akreditiivi kehtivusaja mººdumist, saab m¿¿ja makse vastavalt vªlja andnud panga korraldustele. 

Pªrast seda saadab vahendaja pank dokumendid akreditiivi avajapangale, mis annab need ¿le 

ostjale. 

¶ Ostja pank (issuing bank = avajapank). 

Avajapank avab akreditiivi vastavalt saadud korraldusele ja teatab avamisest m¿¿jale kas vahetult 

v»i lªbi vahendajapanga. 

¶ M¿¿ja pank ehk aviseeriv pank (advising bank/confirming bank = vahendajapank). 

Vahendajapank teatab akreditiivi saajale akreditiivi tingimused ja endale v»etud kohustused siis, kui 

tal on palutud akreditiivi kinnitada. Vahendajapank on s»ltuvalt akreditiivi t¿¿bist maksev, makset 

vahendav v»i aktsepteeriv (kinnitav) pank. 
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Joonis 3.9. Dokumendiakreditiivijªrgse (Documentary Credit ï L/C) lepingu realiseerimise kªik 

Pªrast m¿¿jaga lepingu s»lmimist [1], mis eeldab akreditiivi kasutamist, palub ostja oma pangal 

avada akreditiiv [2]. Samas maksab ta pangakulud ja lepib kokku akreditiivi katte maksmise osas. 

Ostja pank avab akreditiivi oma korrespondentpanga kaudu [3]. Samas teatab avajapank, kuidas 

vahendajapank saab katte enda teostatud maksele v»i selle vahendamisele. Vahendajapank teatab 

akreditiivi avamisest m¿¿jale [4], kes v»ib pªrast seda tarnida kokkulepitud kaubad [5]. M¿¿ja 

esitab n»utud dokumendid vahendajapangale [6] ja saab akreditiivis ªranªidatud makse [7] juhul, 

kui on tªidetud akreditiivi tingimused. Vahendajapank saadab dokumendid avajapangale [8], kus 

nende alusel otsustatakse, kas vahendajapanga makset v»ib aktsepteerida ja kui see on nii, 

korvatakse makse vahendajapangale [9] ja avajapank loovutab dokumendid ostjale [10] 

korvamismakse [11] vastu. Ostja saab vedajalt lunastatud dokumentide vastu kauba [12], millega 

tehing on l»petatud. Enda kinnitatud akreditiivis on vahendajapank ise kohustatud otsustama, kas 

esitatud dokumente v»ib aktsepteerida, kuid avajapank sªilitab siiski l»pliku otsustus»iguse. 

3.3.3.5.2. Akreditiivide liigid  

Akreditiivi saaja (m¿¿ja) seisukohast on vªga oluline: 

¶ kas akreditiiv on t¿histamatu v»i saab seda t¿histada; 

¶ kas akreditiiv on vahendajapanga poolt kinnitatud v»i ei; 

¶ kas akreditiiv on tªhtajaline v»i dokumentide esitamisel tasutav akreditiiv; 

¶ millal ta saab kªtte l»pliku makse. 

3.3.3.5.3. T¿histamatu akreditiiv (irrevocable documentary credit) 

T¿histamatu akreditiiv on avajapanga tingimusteta kohustus akreditiivi saaja ees ja selle alusel on 

m¿¿jal kindlus, et kui ta tªpselt tªidab akreditiivis esitatud tingimusi ja eeskirju, saab ta kindlasti 

oma makse. T¿histamatut akreditiivi ei v»i selle kehtivuse ajal muuta v»i t¿histada k»igi osapoolte 

n»usolekuta. Rahvusvahelises kaubanduses on valdavalt kasutusel t¿histamatu akreditiiv. 

Rahvusvahelise Kaubanduskoja (ICC) ¿htsete akreditiivireeglite kohaselt peab akreditiivist 

selguma, kas see on t¿histamatu v»i t¿histatav. Kui see mªrge puudub, kªsitletakse akreditiivi kui 

t¿histamatut akreditiivi. Vahendajapank avaldab t¿histamatu akreditiivi mittekohustavana v»i 

kinnitab selle. Mittekohustavana avaldatav (= kinnitamata) akreditiiv ei kohusta vahendajapanka. 
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3.3.3.5.4. T¿histatav akreditiiv (revocable credit) 

Akreditiivi v»ib t¿histada v»i muuta akreditiivi saaja (m¿¿ja) n»usolekuta eeldusel, et 

vahendajapank ei ole j»udnud makset sooritada enne, kui ta saab t¿histamise v»i muutmise teate. 

T¿histatav akreditiiv ei anna m¿¿jale tagatist makse kohta, vaid nªitab ªra, mis tingimustel ja kust 

ta v»ib makse saada. 

3.3.3.5.5. Kinnitamata akreditiiv (unconfirmed credit) 

Vahendajapank ei kohustu akreditiivi maksma enne, kui on saanud makse avajapangalt. Avajapank 

on ¿ldjuhul volitanud vahendajapanka maksma m¿¿jale makse akreditiividokumentide 

loovutamisel. 

3.3.3.5.6. Kinnitatud (t¿histamatu) akreditiiv [(irrevocable) confirmed documentary credit] 

M¿¿ja soovib sageli, et vahendajapank v»taks endale vastutuse selle eest, et ta saaks l»pliku 

maksesumma akreditiivi alusel. Sellisel juhul palub ta ostjal hankida akreditiivile vahendajapanga 

kinnitust. Kinnitatud akreditiiv tªhendab seda, et vahendajapank annab m¿¿jale makse 

sooritamise kohta samasuguse garantii nagu avajapank ja sªilitab oma regressi»iguse 

eksportººri suhtes ainult tehtud broneeringute osas. Broneerimata tehtud makse on seega l»plik. Kui 

m¿¿ja soovib, et akreditiivil peab olema ka vahendajapanga antud kinnitus, peab ta selles eelnevalt 

ostjaga kokku leppima ning see tingimus tuleb mªrkida kirjalikult ka lepingusse. 

Makse teostamise vormi ja aja seisukohalt klassifitseeritakse akreditiivid jªrgmiselt. 

3.3.3.5.7. Kohe makstav akreditiiv (payment at sight v»i sight credit) 

See on dokumentide esitamisel tasutav akreditiiv (vt joonist 3.9), kus makse sooritatakse m¿¿jale 

peale lepingus n»utud dokumentide esitamist maksjapanka. Praktikas v»tab dokumentide 

kontrollimine pangas siiski m»ningase aja ja seet»ttu toimub makse m»ne pªeva mººdudes. 

3.3.3.5.8. Kohalik (lokaalne) akreditiiv 

M¿¿ja seisukohast on oluline see, missugusel hetkel ta saab akreditiivi eest makse ja selle makse 

l»plikkus, mis jªllegi s»ltub akreditiivi iseloomust. Juhul, kui avajapank ei ole andnud 

vahendajapangale »igust teha dokumentidega tehinguid, on tegemist kohaliku (lokaalse) 

akreditiiviga . 

Kohalikus akreditiivis kohustub avajapank makseid sooritama alles seejªrel, kui ta on ise saanud 

n»uetele vastavad dokumendid. Olulisim erinevus kohalike akreditiivide ja nende akreditiivide 

vahel, mis v»ivad ise olla tehingu objektiks, on see, et dokumentide vastuv»tmine kohaliku 

akreditiivi alusel ei tekita pankade vahel lepingulist suhet. 

3.3.3.5.9. Edasil¿katud maksetªhtajaga akreditiiv ehk tªhtajaline akreditiiv (deferred payment, ka 

time credit) 

Seda t¿¿pi akreditiivi korral esitatakse dokumendid panka akreditiivi kehtivusaja jooksul, kuid 

maksmine toimub teatud aja mººdumisel, kas transpordidokumendi kuupªevast v»i dokumentide 

esitamise pªevast. Selline akreditiivi vorm on ¿ks v»imalik variant jªrelmaksuga m¿¿misel. Selline 

akreditiiv on diskonteeritav. Sularaha asemel aktsepteerib pank ¿ldjuhul m¿¿ja vªlja antud vekslit. 

3.3.3.5.10. Aktsepteerimisega akreditiiviga (acceptance) 

Seda liiki akreditiivi puhul peab akreditiivi saaja andma vªlja veksli (bill of exchange) akreditiivis 

nªidatud panga nimele, mis tuleb lunastada m¿¿ja kehtestatud tªhtaja jooksul. Akreditiiviga 

koosk»las olevate dokumentide esitamisel aktsepteerib pank veksli. Maksetªhtajal kuulub veksel 

maksmisele veksli aktsepteerinud panga poolt. Selline akreditiiv on reeglina kasutatav edasil¿katud 

maksetªhtaegade puhul. Panga aktsepteeritud vekslit on v»imalik diskonteerida.  

Kuigi m¿¿ja huvides on saada dokumentide esitamisel tasutavat akreditiivi, on v»imalik avada tema 

kasuks tªhtajaline akreditiiv selliselt, et m¿¿ja kohustab vahendajapanka maksma maksetªhtaja 
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jooksul aktsepteeritud veksli (trati), mille ta on aktsepteerinud dokumentide esitamisel ja 

diskonteerib veksli, n»udes diskonteerimise kulud ja intressid sisse ostjalt. 

 

Joonis 3.10. Aktsepteerimisega akreditiivi (settlement by acceptance) alusel toimuva lepingu tªitmine 

3.3.3.5.11. V»»randatav (negoseeritav) akreditiiv (negotiation credit) 

Selle akreditiivi korral v»ib negoseeriv pank (negotiating bank) m¿¿ja esitatavad dokumendid 

m¿¿jalt ªra osta (negoseerida), kuid ta ei ole kohustatud seda tegema. Samas aga peab 

dokumentide eest tasuma akreditiivi avaja v»i kinnitaja pank. V»»randatavat akreditiivi kasutatakse 

sagedasti juhul, kui akreditiivi avajal (reeglina ostjal) ei ole teada, millises pangas m¿¿ja soovib, et 

akreditiiv oleks makstav. 

 

Joonis 3.11. V»»randatava akreditiivi tªitmine (settlement by negotiation) 

Vabalt v»»randatava (freely negotiable) akreditiivi puhul v»ib m¿¿ja minna oma 

dokumentide ja akreditiiviga ¿ksk»ik millisesse panka ning kokkuleppe saavutamisel m¿¿a 

dokumendid sellele pangale. N»utud dokumentide hulgas esineb sageli ka veksel. Vahendajapanga 

kinnitatud v»»randatavas akreditiivis on maksesooritus m¿¿ja suhtes alati l»plik, kui on kontrolli 

tulemusena veendutud, et esitatud dokumendid vastavad akreditiivi tingimustele. 

Akreditiivi kasutamise eesmªrkidest tulenevalt v»ib neid jagada omakorda jªrgmiselt. 
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3.3.3.5.12. Uuenev (automaatne) akreditiiv (revolving credit) 

Ostja annab m¿¿ja kªsutusse teatud kindlaksmªªratud summa kokkulepitud aja jooksul, nªiteks iga 

kuu, kord kvartalis. Seda meetodit v»ib kasutada siis, kui tarned toimuvad regulaarselt ja 

tªhtajaliselt ka ¿sna pika ajaperioodi jooksul. Lisaks v»ib avada automaatse akreditiivi teatud 

tªhtajaks nii, et see automaatselt pªrast kasutamist v»tab tagasi oma esialgse mªªra. Avajapank 

peab mªªratlema sellisel juhul oma vastutuse akreditiivi suuruse suhtes. 

3.3.3.5.13. Ettemaksuklausliga akreditiiv (red v»i green clause documentary credit) 

Ettemaksuklausliga akreditiiv sisaldab oma tekstis klauslit, mis lubab akreditiivi saajale teha osalise 

ettemaksu avaja panga arvel ja riskil. Tavaliselt n»utakse ettemaksu sooritamiseks ka dokumente, 

mis t»endaks, et kaup on kindlasse kohta varutud ja valmis ªrasaatmiseks (nn green credit), milleks 

v»ib olla nªiteks laopidaja t»end v»i ekspedeerija dokumendid FCR (Forwarderôs Certificate of 

Receipt) ja FWR (FIATA Warehouse Receipt). Kui kaup ei ole varutud, v»ib m¿¿jalt n»uda 

kirjalikku kinnitust, et saadav ettemaksusumma lªheb saadava kauba eest tasumiseks. Akreditiivis 

ettenªhtud dokumendid esitatakse akreditiivis ettenªhtud tªhtaegadel (nn red clause credit). 

Ettemaksuklausliga akreditiivi kasutatakse suhteliselt harva, kuiv»rd ostja ja avajapanga riskid on 

ettemaksu osas maandamata. 

3.3.3.5.14. Edasiavatav akreditiiv ehk ¿lekantav akreditiiv (transferable documentary credit) 

Akreditiivi edasiavamist kasutatakse juhul, kui akreditiivi saaja ei ole tegelik m¿¿ja, vaid vahendab 

tehingut ega soovi oma vahendeid tehingu alla panna. Sageli tehakse akreditiivi ¿lekanne allhankija 

kasuks. Akreditiivi v»ib edasi avada vaid juhul, kui see on lubatud originaalakreditiivis . 

Edasiavatav akreditiiv avatakse originaalakreditiivi tingimustega, muuta on lubatud ¿ksnes: 

¶ vªhendada akreditiivi summat ja kauba ¿hikuhinda; 

¶ l¿hendada akreditiivi kehtivusaega ja kauba lªhetamise viimast tªhtaega; 

¶ suurendada kauba kindlustusmªªra (%) selliselt, et see vastaks originaalakreditiivi n»uetele. 

 

Joonis 3.12. Edasiavatava dokumendiakreditiivi (Transferable Documentary Credit) toimimise kªik 

Esmane akreditiivi saaja avab edasiantava akreditiivi oma nimel ja uueks saajaks on tegelik m¿¿ja. 

Ostja ei saa sellisel juhul teada tegelikku m¿¿jat ja vahendaja tasuks jªªb kahe akreditiivi summade 

vahe. 
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3.3.3.5.15. Teise akreditiivi tagatisel avatud akreditiiv (back-to-back documentary credit) 

Kasutatakse ka terminit kompensatsioonikrediit . 

M»ningatel juhtudel v»ib m¿¿ja kasutada avatud originaalakreditiivi tagatisena ja paluda, et 

pank avaks akreditiivi nªiteks allhankija kasuks. Sel moel tegutseb m¿¿ja, kui ta soovib varjata 

l»ppostjat v»i soovides varjata ostja eest seda, et ta hankis ise kauba mujalt. Seda t¿¿pi akreditiivi 

kasutamise p»him»te on sama nagu edasiavatava akreditiivi korral. Analoogselt edasiavatava 

akreditiiviga on enamik tingimusi ja n»utavaid dokumente samad, mis esimeses akreditiivis. Vahe 

on selles, et m»lemat tehingut vaadeldakse siiski erinevate tehingutena ja esimene akreditiiv on 

¿ksnes teise akreditiivi tagatiseks, seega esimese akreditiivi avajapanga maksmisest keeldumine ei 

vabasta teise akreditiivi avajapanka maksmiskohustusest. 

Akreditiivid on omavahel seotud vaid vahendaja ja tema panga jaoks (vt joonist 3.13). Back-to-

back akreditiivi avamine on vahendaja panga jaoks k»rgema riskiga tehing ja seet»ttu n»utakse 

reeglina lisatagatisi. 

Seda akreditiiviliiki kasutatakse juhul, kui ei ole v»imalik avada edasiavatavat akreditiivi ostjale 

vajaliku dokumentatsiooni v»i tarnetingimuste erinevuse t»ttu. 

 

Joonis 3.13. Teise akreditiivi tagatisel avatud akreditiivi (Back-to-Back Documentary Credit) 

kasutamise nªide 

3.3.3.5.16. Laekumiste edasimªªramine (Assignment of Proceeds) 

Akreditiivi edasiavamise v»i back-to-back akreditiivi asemel on vahendajal v»imalik kasutada 

laekumiste edasimªªramist (Assignment of Proceeds). Sellisel juhul annab pank akreditiivi saaja 

taotlusel vªlja kirjaliku kinnituse, et akreditiivi alusel laekuvast summast kantakse osa ettenªhtud 

ulatuses edasimªªratud laekumise saajale (vt joonist 3.13). Selline raha kandmine toimub ainult 

juhul, kui akreditiivi alusel saaja (reeglina vahendaja) kasuks makse laekub. Kauba tegelik m¿¿ja 

peaks aktsepteerima laekumise edasimªªramist vahendajalt ainult juhul, kui ta tunneb vahendajat 

piisavalt ja on kindel, et viimane soovib ja oskab akreditiivi tingimusi tªita. 
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Joonis 3.14. Akreditiivi laekumise edasimªªramine (Assignment of Proceeds) 

Tegemist on tegeliku m¿¿ja jaoks pooliku lahendusega, mis ei anna piisavalt garantiisid makse 

saamiseks ja v»imaluse korral on soovitatav kasutada kindlamate tagatistega akreditiivi vorme. 

3.3.3.5.17. Tagatisakreditiiv (Standby Documentary Credit) 

Tagatisakreditiiv ehk standby-akreditiiv on analoogne pangagarantiiga ja tagab makse akreditiivi 

saajale juhul, kui ostja ei tªida oma kohustusi. Avajapank garanteerib m¿¿jale raha laekumise 

mingil kindlaksmªªratud pªeval, sellisel juhul, kui m¿¿ja ei ole saanud tehingust tulenevat summat 

enne seda tªhtaega. Tavalisest akreditiivist erineb ta selle poolest, et akreditiivi alusel sooritatakse 

makse m¿¿jale pªrast akreditiivi tingimustele vastavate dokumentide esitamist pangale, 

tagatisakreditiivi puhul toimub tarnimise eest m¿¿jale aga reeglina akreditiivi vªliselt ja akreditiivi 

kasutatakse ainult juhul, kui ostja ei tªida oma lepingujªrgseid kohustusi. Panga garantiikirjast 

erineb tagatisakreditiiv vormiliselt, st et tagatis on vªlja antud akreditiivi vormis ja temale laienevad 

akreditiividele kehtestatud rahvusvahelised reeglid. Sellist akreditiivi kasutavad eriti tihti Ameerika 

¦hendriikide pangad. 

3.3.3.6. Akreditiivitingimuste seadmine ja realiseerimine 

3.3.3.6.1. Impordiakreditiiv kokkuv»tlikult 

Akreditiiv on ostja panga kohustus tasuda makse m¿¿jale siis, kui ta vastab akreditiivi n»uetele. 

Sellest tulenevalt n»uab akreditiivi avamine pangas alati eraldi krediidiandmise kªsitlust. Kui ostja 

tasub akreditiivi eest juba avamisel, on tegemist dokumentide esitamisel tasutud kattega 

akreditiiviga . 

Juhul, kui pank annab ostjale akreditiivi avamiseks krediiti, on tegemist dokumentide esitamisel 

tasutava katteta ehk tagatiseta akreditiiviga. Katteta akreditiiv v»ib sisaldada ka ostjale antud 

krediidilimiiti. Kui m¿¿ja annab ostjale tasumiseks aega, on tegemist tªhtajalise akreditiiviga, 

mille avamine n»uab alati pangalt krediidi andmise otsust. 

Akreditiiv kujutab endast panga maksekohustust, seet»ttu on selle kulutused k»rgemad kui teistel 

makseviisidel. Juhul, kui akreditiivi tingimustes ei ole mainitud, kes kannab kulud, tasub ostja k»ik 

pangakulud. Soovitatav on kulud jagada nii, et tehingu kumbki osapool vastutaks oma riigis 

tekkivate kulude eest. Ostjal tasub akreditiivitaotlust vªga hoolikalt ette valmistada ja tªita, sest 

muutused selles p»hjustavad alati lisakulutusi ning viivitavad tehingu teostumist. T¿histamatu 

akreditiivi tingimusi ei saa muuta m¿¿ja n»usolekuta. Akreditiivitaotlus peab olema koosk»las 

lepingutingimustega. 
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3.3.3.6.2. Akreditiivi avamine 

Akreditiivi avamiseks esitab taotleja akreditiivi avamistaotluse panga poolt etteantavas vormis (vt 

nªidet joonisel 3.15), kus kirjeldatakse akreditiivi tingimused ja realiseerimisel vajalikud 

dokumendid. 

3.3.3.6.3. Ekspordiakreditiiv ja akreditiivi avamisest teatamine 

Pªrast seda, kui ostja pangalt on saadud akreditiivi avamise dokument ja kui selle ehtsuses on 

veendutud, edastab m¿¿ja pank m¿¿jale akreditiivi koopia ning andmed makse sooritamise ajast ja 

selle v»imalikest kinnitustest. 

Juhul, kui avajapank ei ole palunud vahendajapangalt akreditiivi kinnitamist, v»ib vahendajapank 

m¿¿ja palvel vastavalt oma iseseisvale otsustamis»igusele garanteerida akreditiivi maksmise. 

Selline nn vaikne kinnitus annab m¿¿jale samasuguse garantii nagu m¿¿ja palvel tehtud kinnituski. 

Ainsaks erinevuseks on see, et niisugusest tagatisest (garantiist) ei teatata akreditiivi avanud 

pangale, vaid see jªªb m¿¿ja ja vahendajapanga vaheliseks kokkuleppeks. 

Eksportººr v»ib saada akreditiivi avamise ka otseselt avajapangalt. Akreditiivi ehtsuses 

veendumiseks tasub eksportººril kontakteeruda oma pangaga. 

Pªrast seda, kui m¿¿ja on saanud akreditiivi otse avajapangalt, kontrollib m¿¿ja, et akreditiivi 

tingimused vastavad lepingu tingimustele ja et nad on ka elluviidavad. Vajaduse korral tuleb 

kontakteeruda ostjaga, et muuta akreditiivi tingimusi. Akreditiivi tasumine toimub ainult 

dokumentide esitamisel. Mida suurem on m¿¿ja p»hjendatud soov akreditiivi kasutamise 

n»udmiseks, seda olulisem on, et akreditiivis seatud tingimusi on v»imalik tªita. 

3.3.3.6.4. Akreditiivi ¿leandmine ja ostjalt makse sissen»udmine 

Ostja pank kontrollib ¿le m¿¿ja panga saadetud akreditiivi dokumendid. Juhul, kui dokumendid 

vastavad akreditiivis seatud tingimustele, antakse nad ¿le ostjale. Kui dokumendid ei ole n»uetega 

vastavuses, kontakteerub pank ostjaga. Akreditiivireeglite kohaselt v»ib ostja keelduda 

dokumentide aktsepteerimisest ainult dokumentides v»i nende esitamises ilmnenud vigade t»ttu. 

Kaubas esinevaid vigu ei v»i arvestada juhul, kui dokumendid vastavad akreditiivis seatud 

tingimustele. 

Kattega akreditiivi dokumentide eest on ostja juba avamise hetkel tasunud. Katteta akreditiiv 

tasutakse siis, kui m¿¿ja esitatavad akreditiivitingimustele vastavad dokumendid on saabunud ostja 

panka v»i kui on saadud informatsioon nende esitamise kohta vªlismaa pangale. Tªhtajaline 

akreditiiv n»utakse sisse makse tasumiseks ettenªhtud kuupªeval. 

3.3.3.6.5. Dokumentide esitamine ja m¿¿jale tasumine 

Pªrast seda, kui m¿¿ja on dokumendid pangale esitanud, kontrollitakse nende akreditiivin»uetele 

vastavust. Arved, veodokumendid ja kindlustuspoliisid peavad vastama ¿sna detailsetele 

akreditiivitingimustele juhul, kui ei ole teisiti mªªratud. Pªritolu-, kvaliteedi-, kaalu-, m»»du- ja 

muude t»endite ja tunnistuste kohta ei ole reeglites esitatud vormilisuse n»uet. Pangad 

aktsepteerivad t»endeid eeldusel, et nad on akreditiivitingimustes mainitud ametkonna vªlja antud 

ja ei ole vastuolus teiste dokumentidega. 

Avajapanga v»i kinnitava panga maksekohustus tekib siis, kui pank on fikseerinud, et dokumendid 

vastavad akreditiivi tingimustele. 

M»ningaid akreditiivitingimustes kirjeldatud dokumentide erinevusi v»ib korrigeerida, nt: 

¶ puuduvaid dokumente v»ib juurde hankida; 

¶ puuduvaid andmeid v»ib dokumentidega tªiendada; 

¶ v»ib lubada vªheseid erinevusi t»lgendustes. 

Pªrast pangale esitamist ei v»i muuta: kehtivuse aega, laadimise kuupªeva, tarne suurust ja 

komplekteeritust ning ¿mberlaadimise kohta kehtivaid piiranguid. 
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Lªhtuvalt dokumentidele esitatavatest n»uetest on ekspedeerija roll vªga oluline. Tavapraktikas on 

kasutusel p»him»te, et dokumentide paketi akreditiivitingimuste tªitmise kohta komplekteerib 

sageli ekspedeerija m¿¿ja esindajana. Sellest tulenevalt peab ekspedeerija nªitama ¿les erilist 

hoolsust kaupade veoks vastuv»tmisel ja veodokumentidel kirjeldamisel. Viimane kehtib eriti 

juhtudel, kui kasutatakse FIATA-dokumente. Nªiteks: 

¶ EXW-tarneklausli korral saab akreditiivi tingimuseks seada FCRi vªljastamise ekspedeerija 

poolt, see dokument saab olla ¿heks oluliseks dokumendiks m¿¿ja lepingujªrgsete kohustuste 

tªitmise kohta; 

¶ tarneklauslite FAS, FOB ja FCA korral saab vªljastada FCT, FWB v»i FBL, samuti HBL ja 

sellisel juhul peab ekspedeerija kauba veoks vastuv»tmisel olema hoolikas ja kontrollima kauba 

vastavust akreditiivi tingimustega. Samuti kehtib see tarneklauslite CPT ja CIP ning CFR ja CIF 

korral; 

¶ nende kahe nªite korral on ekspedeerimise tavapraktikas dokumentide vahendajapanka esitajaks 

ekspedeerija; 

¶ DAT-, DAP-tarneklauslite korral esitatakse dokumendid, mis t»estavad kauba toimetamist kohta 

(ostja asukohta). 

Esineb juhuseid, kus dokumendid ka pªrast korrigeerimisi ja tªiendusi ei vasta akreditiivis seatud 

tingimustele. Juhul, kui panga arvates on erinevused vªhetªhtsad v»i ainult vormilised, v»ib pank 

makse sooritada teatud reservatsioonidega. Sellisel juhul v»ib pank n»uda m¿¿jalt ¿lekantud raha 

tagastamist, kui akreditiivi avajapank ei aktsepteeri esitatud dokumente. Juhul, kui erinevused ei ole 

panga arvates t¿hised, palub ta avajapangalt aktsepteerimise luba v»i saadab dokumendid 

avajapangale heakskiitmiseks. 

Akreditiivi tingimuste jªrgimine on hªdavajalik, kuna ka vormiline viga v»ib p»hjustada nende 

riskide avaldumist, mille vªltimiseks m¿¿ja on n»udnud akreditiivi avamist. 

Akreditiivi v»ib aviseerida maksmiseks dokumentide esitamisel, kui m¿¿ja saab makse m»ne pªeva 

jooksul pªrast dokumentide kontrollimist. Makset v»ib n»uda maksmiseks dokumentide esitamisel 

pªrast seda, kui kauba rahaline kate on avajapangast saabunud. 

Enda kinnitatud tªhtajalise akreditiivi maksab avajapank vªlja makse tasumise pªeval, kinnitamata 

tªhtajalise akreditiivi pªrast seda, kui on saanud laekumise ostjalt. Pangal ei ole eksportººri suhtes 

garandi»igust kinnitatud akreditiivi maksmiseks. 

Eksportººr v»ib muuta vahendajapanga kinnitatud tªhtajalise akreditiivmakse kohemakseks, m¿¿es 

(diskonteerides) veksli. Diskonteerimisotsust v»ib teha krediidiandmise otsuseta. 
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Joonis 3.15. Akreditiivi avamistaotlus 

3.3.3.6.6. Dokumentide kontrollimine 
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Dokumentide koostamisel tuleb arvestada seda, et pangad, kui nad avavad akreditiive, p¿¿avad seda 

teha v»imalikult lihtsustatud moel ja asjatute detailideta. See seab m¿¿jale ¿lesande k¿sida ostjalt, 

ekspedeerijalt v»i kohalikult kaubanduskojalt v»imalikke erisusi kaubandustavades ning 

dokumentidele ja nende vormidele esitatavaid n»udeid importija (ostja) asukohamaal. Need n»uded 

ei tohi viia dokumente vastuollu akreditiivis esitatud n»uetega. 

Akreditiivi dokumentide hulgast kontrollib pank, et: 

¶ k»ik akreditiivis esitatud dokumendid oleksid esitatud; 

¶ dokumendid oleksid esitatud akreditiivi kehtivuse ajal v»i hiljemalt 21 pªeva jooksul pªrast 

veodokumendi (saatelehe) dateerimist, kui akreditiivitingimustes pole teisiti mainitud. 

Jªrgnevalt loetelu enam kasutust leidvatest akreditiivitingimuste tªitmist t»endavatest 

dokumentidest: 

¶ tratt, kªskveksel; 

¶ faktuurarve; 

¶ kindlustuspoliis; 

¶ veodokumendid: lastikiri ehk konossement (merevedudel) ja veokirjad (maanteevedudel, 

raudteevedudel ja »huvedudel); 

¶ pªritolut»end; 

¶ muud dokumendid, nagu laadimiseelse kontrolli t»endid, kaalut»end, pakkelehed jne. 

Dokumentidele esitatavaid n»udeid on kªsitletud peat¿kis 3.4. 

3.3.4. Kaitsetingimused maksmata jªtmise vastu 

Kaitsetingimusi on m»istlik rakendada vªliskaubanduslikes lepingutes juhul, kui meil puuduvad 

muud v»imalused finantsriskide maandamiseks. Eeskªtt juhul, kui me ei saa kasutada 

dokumendimakseid. Kaitsetingimuste all m»istetakse tavaliselt jªrgmiseid lepingutes kajastatavaid 

v»imalusi ja nendeks on viivised, garantiid ja pandid. 

3.3.4.1. Viivised 

Viivised on asukohamaa seadusandlusest tulenev »igus n»uda maksmise viivitusest tulenevate 

kulude korvamist. Eesti seadustes kajastab seda »igust v»la»igusseaduse ¿ldosa. Viiviste ehk 

intresside suuruse lepivad kokku lepingupooled lepingu s»lmimisel ja on reeglina suuremad, kui 

l¿hiajaliste pangalaenude intressid ning sellega peavad stimuleerima lepingujªrgsete kohustuste 

»igeaegset tªitmist. 

3.3.4.2. Garantiid 

Garanteerijad on eraisikud v»i ªri¿hingud, kes garanteerivad lepingutingimuste tªitmist. 

Levinuimad garantiid on pangagarantiid. 

Panga garantiikiri  (Bank Guarantee) on pangapoolne kohustus tasuda garantii saajale teatud 

h¿vitis garantiitaotleja lepingujªrgsete kohustuste tªitmatajªtmise korral. 

Garantii kasutamine tehingus. 

¶ Garantii tellija esitab oma pangale taotluse garanteerida lepingus ette nªhtud kohustuse 

(nt maksta kauba eest, osutada teenus vms) tªitmist. Kuna garantiid vªljastades kohustub pank 

maksma garantii saajale rahalist h¿vitist, peab pank enne garantii vªljastamist tegema garantii 

tellija kohta krediidiotsuse. 

¶ Kui garantii saaja arvab, et lepingupartner on jªtnud oma kohustuse tªitmata, n»uab garantii 
saaja pangalt rahalist h¿vitist. Pank maksab garantii saajale n»udesumma kirjaliku n»ude alusel 

vªlja ning n»uab summa sisse garantii tellijalt. Kui tehing lªheb t»rgeteta, aegub kasutamata 

garantii. 

Levinumad panga garantiikirjade t¿¿bid on jªrgmised. 
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¶ Pakkumise garantii (Bid Bond) ï tagab garantiikirja saajale, kes on pakkumise korraldaja 

kokkuleppelise h¿vitise juhul, kui pakkumisel osaleja taganeb tehtud pakkumisest v»i kui ta 

keeldub alla kirjutamast oma pakkumise kohasele lepingule. (Tavaliselt on garantiikiri 2,5%-le 

pakkumise kogusummast). 

¶ Lepingu tªitmise garantii (Performance Bond) ï tagab garantiikirja saajale kokkuleppelise 

h¿vitise juhul, kui taotleja ei tªida oma lepingujªrgseid kohustusi garantii saaja ees (reeglina 

suuruses 5ï10% lepingu summast). Tegemist on ostja riskide maandamiseks vªljastatava 

garantiikirjaga m¿¿ja v»imalike lepingujªrgsete kohustuste mittetªitmisel (vt ka garantiikirja 

nªidist). 

¶ Maksegarantii (Payment Guarantee) tagab makse m¿¿jale, kui taotleja ei tªida oma 

lepingujªrgseid maksekohustusi. See on k»ige sagedamini kasutatav garantiikirja t¿¿p ja 

annb tavaliselt 100%-lise tagatise lepingu summast. Reeglina on v»imalik suurem osa ostu-

m¿¿gilepingute finantsilistest tagamistest lahendada seda t¿¿pi garantiidega. 

¶ Ettemaksu tagastamise garantii (Advance Payment Guarantee) ï tagab ettemaksu sooritanule 

summa tagasimaksu juhul, kui ettemaksu saanu ei tªida oma lepingujªrgseid (tarne)kohustusi. 

Reeglina antakse selline garantiikiri 100%-le ettemaksu summast. 

¶ Hooldusperioodi garantii (Warranty Guarantee) ï tagab ostjale rahalise h¿vitise saamise juhul, 

kui m¿¿ja m¿¿dud tootega hooldusperioodi ajal midagi juhtub ja m¿¿ja ei ole v»imeline seda 

parandama (reeglina kuni 10% lepingu summast). 

¶ Tolligarantii  ï annab taotleja tolliorganitele imporditavate kaupade tolli-, aktsiisi- ja 

kªibemaksu ning riigil»ivude tasumiseks. Garantii suurus on 30ï100% vaadeldaval perioodil 

(reeglina kalendrikuu) imporditavate v»i ajutiselt sisseveetavate (nt tººtlemiseks) kaupade 

maksustamise summast. 

¶ Veksligarantii  ï on garantiikiri, kus pank garanteerib veksli vªljaostu vekslil mªrgitud summa 

eest. 

Maksemehhanismi jªrgi eristatakse jªrgmisi garantiikirju. 

¶ Esimesel n»udmisel (On simple demand) vªljamakstav garantiikiri ï kus makse saamiseks 

garantiikirja alusel peab garantiisaaja esitama kirjaliku maksen»ude, milles ta kinnitab, et taotleja 

ei ole tªitnud oma lepingujªrgseid kohustusi ja temal on »igus makse saamiseks garantii alusel. 

Reeglina esitatakse n»ue oma panga kaudu, kes kinnitab n»udel olevate allkirjade autentsust. 

¶ Tingimuslik garantiikiri  (Conditional Guarantee) ï see on garantii, kus lisaks kirjalikule 

n»udeavaldusele peab garantiikirja saaja esitama ka garantiikirjas n»utud dokumendid. Selline 

garantiikiri vªhendab v»imalust alusetu maksun»ude esitamiseks ja on ilmselt parim lahendus 

kahepoolse kokkuleppe saamiseks. Sellised lisatingimused garantiide puhul on eriti olulised 

juhul, kui garantii taotleja ei oma piisavat informatsiooni garantii saaja finantsseisukorra ja 

maine kohta ega oma kogemust vaadeldaval turul tººtamiseks. 

Nªiteks v»ivad kaubandustehingutes kasutatava maksegarantii puhul olla sellisteks dokumentideks 

kauba teelesaatmist t»endavate transpordidokumentide originaalid, nagu: 

¶ FIATA-dokumendid FCR, FCT, FBL, FWB ja FWB; 

¶ lastikiri ehk konossement BL; 

¶ rahvusvaheliste konventsioonide jªrgsed veokirjad, nagu CMR, AWB, CIM, v»i SMGS ja LWB 

(saatja eksemplar) jne v»i nende koopiad. 

Lisadokumentide esitamise n»udega tagatakse makse sooritamine garantiikirja alusel ainult juhul, 

kui garantiikirja saaja t»estab n»utavate dokumentide esitamisega, et tema on oma kohustused 

lepingupartneri suhtes tªitnud. 

K»ige karmimad tingimusliku garantiikirja vormid on, kui summa vªljamaksmise tingimuseks on 

taotleja kirjalik n»usolek makse sooritamiseks v»i j»ustunud kohtuotsuse esitamine, milles garantii 

saaja on »igustatud osapool garantii alusel makse saamiseks. Selline garantii on parem tavalisest 

kohtulahendist ainult juhul, kui garantiiandja pankrotistub. 
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Garantiikiri antakse vªlja vªljastava panga asukohamaa seaduste kohaselt
29

. Erandiks on 

standby-akreditiivid, mis on akreditiivi vormis vªljaantavad garantiikirjad (Standby Letter of 

Credit), mille puhul on »iguslikuks aluseks (subjektiks) Rahvusvahelise Kaubanduskoja ¦htsed 

Akreditiivitingimused (Publikatsioon UCP 600). Kui garantiisaaja ei ole kursis taotleja asukohamaa 

seadusandlusega, on tal otstarbekam taotleda garantiid standby-akreditiivi vormis, kuiv»rd 

akreditiiviseadused mªªravad tªpselt iga tehingu osapoole »igused ja kohustused ja ei s»ltu riikide 

seadusandlusest. 

Garantiikirju annab taotleja pank vªlja reeglina kolmel moel: 

¶ garantiikiri vªljastatakse otse garantiisaajale; 

¶ garantiikirja vªljastamisest teavitatakse garantiisaajat korrespondentpanga vahendusel ja talle 

edastatakse garantiikirja tekst; 

¶ vªljastav pank instrueerib oma korrespondentpanka vªlja andma oma garantiikirja mªªratud 
saaja kasuks, andes samal ajal oma garantii korrespondentpanga kasuks. 

Kahel esimesel juhul garanteerib kohustuste mittetªitmisel saadava h¿vitise garantiitaotleja pank, 

kolmandal juhul aga see pank, kes vªljastab taotleja panga instruktsioonide kohaselt oma 

garantiikirja. Teine variant erineb esimesest selle poolest, et garantiikirja vªljaandmisest teatab 

garantii saajale tema enda pank ja kinnitab sealjuures ka saabunud teate autentsust. Sellega on 

vªlistatud v»ltsingu risk ja selline variant v»imaldab garantiikirja saajat kiiremini informeerida 

garantiikirja vªljastamisest. 

Pantidest ja sissen»ude v»imalustest rªªgitakse peat¿kis 8 (8.7 ja 8.8). 

3.3.5. Ekspordi finantseerimise meetodid 

Lisaks eespool kirjeldatutele on moodsas eksportkaubanduses kasutusel veel mitmed muud 

finantseerimise v»imalused. Nende ¿hiseks jooneks on see, et vahendid finantseerimiseks annavad 

pangad v»i teised finantsinstitutsioonid. Kolm nendest meetoditest on: faktooring, forfaiting ja 

liisingfinantseerimine. 

Kaks nendest maksemeetoditest: rahvusvaheline faktooring ja rahvusvaheline liisingfinantseerimine 

on allutatud vastavasisulistele rahvusvahelistele konventsioonidele. Konventsioonid on ette 

valmistanud Unidroit (International Institute for the Unification of Private Law in Rome)
30

 ja 

kohandatud diplomaatilisel konverentsil Ottawas 28. mail 1988. Alljªrgnevalt vaatame kolme 

¿lalnimetatud finantseerimisviisi. 

3.3.5.1. Faktooring 

Faktooring on klientide jooksev finantseerimine varalise n»ude»iguse (debitoorse v»lgnevuse) 

omandamise kaudu. Rahvusvahelise faktooringu olemus seisneb selles, et finantsinstitutsioon 

(edaspidi kasutatakse terminit ï faktor) n»ustub vabastama eksportija eksport-import-tehingutega 

kaasnevast finantskoormast (hinna sissen»udmisest importija kªest) nii, et eksportija saab 

kontsentreeruda oma tegelikule tegevusele: oma toodete m¿¿misele ja turundusele. Tªpsemalt 

peat¿kis 8.3. 

3.3.5.2. Forfaiting 

Forfaiting (pr k a forfait) (forfaiter ï v»la ªra andja) on v»»randatava
31

 (negotiable) instrumendi: 

kªskveksel, konossement, lihtveksli v»i v»lakirja (promissory note) toodud v»lan»ude ªraostmine 

kreeditorilt regressi»iguseta tingimusel. Ostja on tuntud forfaiterina ja ta otsustab loobuda (to 

                                                 

29 Eestis v»la»igusseadus  ja  Rahvusvahelise Kaubanduskoja (International Chamber of Commerce, ICC) reeglid ĂICC 

Uniform Rules for Demand Guarantees, publication No. 758ò ehk l¿hidalt URDG 758.  
30

 http://www.unidroit.org/  
31

 Erialases kirjanduses kasutatakse ka terminit: negoseeritav v»i negotseeritav instrument. Esimene on suupªrasem 

termin. 

https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=961235
http://www.iccwbo.org/
http://www.iccwbo.org/
http://www.unidroit.org/
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forfait) oma regressi»igusest kreeditori vastu, kui ta ei saa makset deebitorilt kªtte. Kuid forfaiter 

ostab v»»randatava (negotiable) instrumendi ainult juhul, kui pank annab talle garantii nimetatu hea 

seisukorra kohta. See garantii antakse an aval vormis v»i v»»randatava (negotiable) instrumendi 

vormis ise v»i siis eraldiseisva pangagarantii vormis, mis garanteerib kohustusi vastavalt 

v»»randatavale (negotiable) instrumendile. V»»randatava instrumendi ostmine forfaiteri poolt 

toimub loomulikult teatava allahindlusega. Forfaiteriks on tavaliselt pank, finantsinstitutsioon v»i 

riskikapitali operaatorid (discount company). 

3.3.5.2.1. Forfaitingu olemus 

Forfaitingu olemus seisneb selles, et v»lgniku kohustuse, mille maksetªhtaeg saabub mingil 

tulevikumomendil, saab pººrata kreeditori poolt kohe rahaks, m¿¿es selle kohustuse forfaiterile. 

Forfaiter n»ustub ostma n»ude tingimusel, et see on garanteeritud kolmanda osapoole poolt. 

Fofaitingut kasutatakse kahte liiki tehingute puhul: 

¶ pikaajaliste finantstehingute puhul, saamaks kªtte likviidseid vahendeid ja 

¶ eksporttehingu puhul, et aidata eksportijat rahavoo puhul olukorras, kus importijale on lubatud 

krediiti. 

Rahvusvahelises kaubanduses on oluline viimane, seet»ttu kªsitleme seda. 

Forfaitingu p»hisammud oleksid jªrgmised. 

¶ Rahvusvahelises kaubanduses saab eksportija importija veksli v»i v»lakirja (promissory note), 

mille maksetªhtaeg saabub dokumendis kirjeldatud tulevikuhetkel. 

¶ Need v»»randatavad (negotiable) instrumendid kinnitab importija pank, kes garanteerib nende 

tªitmise. 

¶ V»»randatavad (negotiable) instrumendid v»»randab eksportija oma pangale regressi»iguseta. 

¶ Eksportjia pank tegutseb sellisel juhul forfaiterina. 

Forfaitingtehing tuleb kokku leppida eksportººri ja importººri vahel ostu-m¿¿gilepingu s»lmimisel 

ja tavaliselt loetakse s»lmituks, kui saavutatud on kokkulepe pankadega. Forfaitingtehingud on eriti 

kohased, kui on tegemist kapitalimahukate kaupade ekspordiga, kus leping nªeb ette maksmist 

installeerimise kªigus pika ajaperioodi (2ï5 aasta) jooksul. Pangad eelistavad maksedokumentidena 

v»lakirju ehk lihtveksleid (promissory notes) v»i ¿lekande- ehk kªskveksleid. 

Forfaiter on huvitatud garantiist, mida sisaldab tema ostetav v»»randatav (negotiable) instrument. 

Dokumendid annavad ¿ldjuhul pealiskaudse garantii, seet»ttu on tavaliselt forfaiteri huvi olla 

informeeritud tªiendavatest detailidest vaatluse all oleva tehingu kohta. 

Leping eksportººri ja forfaiteri vahel sisaldab tavaliselt ka klauslit lepingule kohaldatava seaduse 

kohta. Seelªbi kaitstakse ennast v»imaliku vaidluse korral kohaldatavate seadustega kaasnevate 

ootamatuste eest. 

3.3.5.2.2. Primaarne ja sekundaarne forfaitingtehing 

Forfaiter v»ib omakorda v»»randada v»»randatavaid instrumente, mida ta on ostnud 

forfaitingtehingu kªigus. Sellise tegevuse eesmªrgiks on hajutada endale tehingutega v»etud riske. 

Finantsringkonnad defineerivad seet»ttu esmast (primary) ja teisest ehk jªrel- 

(secondary)forfaitingu turgu ja viitavad originaalsele forfaiterile kui esmasele. Eelnevalt kªsitletuna 

ei ole eksportººr regressi»iguse (tagasin»ude) eest kaitstud juhul, kui ta mingil aktsepteeritaval 

p»hjusel ei suuda kaupu importººrini toimetada. 

3.3.5.3. Rahvusvaheline liisingfinantseerimine 

3.3.5.3.1. Liisingfinantseerimise olemus 

¦ks v»imalus eksportlepingute finantseerimiseks v»ib olla rahvusvaheliste liisingtehingute 

s»lmimine. Sellised tehingud on tavalised kapitalimahukate kaupade, nagu laevad, lennukid, 

konteinerid, mineraalressursid, naftavªljade uurimisseadmed jms ekspordi korral. Liisinguv»tja, kes 
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tahab neid seadmeid kasutada, peab nende eest maksma kapitalirendi makseid liisinguandjale. 

Liisinguperiood v»ib selliste kaupade maksumust arvestades olla vªga pikk, siis kannab liisingu 

andja sellest tulenevalt olulist finantsriski. 

Liisingfinantseerimise puhul eristatakse kahte t¿¿pi liisingut. 

¶ Kasutusrent (kasutusliising). Kasutusrent on liisingtehing, kus rentnik kasutab liisingperioodi 

vªltel vara ja lepingu l»ppedes tagastab selle lepingu andjale lepingus mªªratud jªªkvªªrtuses. 

¶ Kapitalirent  (kapitalil liising). Kapitalirent (-liising) on aga liisingtehing, kus rentnik tasub 

liisingperioodi jooksul vara vªljaostumaksetena vara kogumaksumuse ja intressid ning saab 

tehingu l»ppedes vara omanikuks. 

Kui m¿¿dava vara omanik on valmis riski kandma, kªitub ta sageli ise liisinguandjana. Tavaline 

liising on seega kahepoole (liisinguandja ja liisinguv»tja) vahel s»lmitud tehing. Juhul, kui omanik 

ei taha kanda finantsriski, teostatakse tehing lªbi liisingfinantseerimise. Sellisel juhul astub pank v»i 

m»ni muu finantsettev»te (nt liisingfirma) liisitavate vahendite omaniku ja kasutaja vahel. Omanik 

(sageli tuntud tarnijana) m¿¿b kaubad pangale (v»i finantsvahendajale) ja pank kui finantseerija 

kªitub sellises situatsioonis liisingu andjana ning kasutaja deebitorina ehk liisingu v»tjana. 

Moodustub kolme osapoolt h»lmav tehing. 

Rahvusvahelise liisingfinantseerimise puhul v»ib eristada eksport- ja importliisingut . 

Eksportliisinguga oleks tegemist olukorras, kus vªlismaine partner rendib kodumaiselt tootjalt 

liisingfirma vahendusel mingid seadmed. Importliisingu  korral rendib kodumaine firma 

liisingfirma vahenduselt vªlispartnerilt seadmeid. Eestis on rahvusvaheliste 

liisingfinantseerimistehingute korral praegu olulises ¿lekaalus importliising. Eksportliisingu levik ja 

perspektiiv s»ltub eelk»ige sellest: kas ja mis mahus on Eesti tulevikus v»imeline pakkuma 

seadmeid, mida vªlispartner sooviks rentida. 

3.4. Dokumendid ostu-m¿¿gilepingu realiseerimiseks (saatja dokumendid) 

3.4.1. ¦ldist dokumentidest 

Dokumendid on osa informatsioonivoost, mis kaasneb kaupade liikumisega. Info on vajalik 

juhtimisotsuste vastuv»tmisel. Kogu s¿steemisisene logistiline infovoog tuleb kanaliseerida 

selliselt, et ta j»uaks info kasutajani, j»uaks sinna »igeaegselt ja oleks puhastatud mittevajalikust 

informatsioonist ehk m¿rast. Dokumentide eesmªrgiks on minimeerida parasiitinfo ehk rm¿ra i ­ 

min ja sellega vªhendada ajakulu ja ressursse info tººtlemiseks. ¦heks v»imaluseks on siin 

infovoogude standardiseerimine ja seda on dokumentide korral ka tehtud. Seda eesmªrki 

kannavadki dokumendid, mis oma vormilt sªtestavad ¿ksnes otsustamiseks vajalikku 

informatsiooni. 

Iga dokumendi koostamisel on lªhtutud tema eesmªrgist ja rollist protsessis ja vastavalt sellele on 

dokumendis mªªratud edastatav info. Juba dokumendi vorm edastab informatsiooni, mida 

dokumendi tªitmisel ja selle lugemisel ei ole otseselt kirjeldatud, vaid see tuleneb dokumendi 

kehtestanud »igusaktist (nt CMR-veokiri p»hineb CMR-konventsioonil, TIR-Carnet TIR-

konventsioonil jne). 

 

Dokumentide liigitamine 

Dokumendid v»ib tinglikult liigitada mitmeti. Esmalt selle jªrgi, millist eesmªrki nad kaupade ostu-

m¿¿gilepingute realiseerimisel omavad. 

Kauba ekspordiks vajalikud (saatja) dokumendid jaotatakse omakorda: 

¶ kaubaarved; 

¶ t»endid ehk sertifikaadid, sh kauba kui transpordiobjekti iseloomustamiseks ja veoprotsessi 

lªbiviimiseks vajalikud dokumendid. (Siia hulka kuuluvad pªritolut»endid, kaalut»endid, kauba 



103 

 

eriomadusi iseloomustavad t»endid, nagu ohtlike ainete sertifikaadid, sanitaartunnistused, kauba 

vastuv»tu ja ¿leandmise t»endid jne). 

Kªesolevas peat¿kis kªsitleme ¿ksnes eespool kirjeldatud ekspordiks vajalikke dokumente. Kogu 

logistilises ahelas vajalikke dokumente kªsitleme jªrgnevates peat¿kkides. 

¶ Transpordidokumendid (kªsitletakse rahvusvahelisi vedusid ja veolepinguid kªsitlevas 

peat¿kis): 

- lastikirjad (konossement) ï (Bill Of Lading BL); 

- veokirjad (Waybill) (CMR, AWB, Sea/Liner WB, CIM WB, SMGS); 

- kauba loetelud, nagu manifestid ja pakkelehed (Packing List). 

¶ Ekspedeerija dokumendid multimodaalsetes tarneahelates opereerimiseks (FIATA-dokumendid: 

FBL, FWB, FCR, FCT ja FWR) (leiavad kªsitlemist eraldi peat¿kina 7). 

¶ Tollidokumendid  (peat¿kis 12). 

¶ Finantstehingute juhtimiseks vajalikud pangadokumendid on kirjeldatud eespool 

(inkassotehingute taotlemise dokumendid, akreditiivid ja nende taotlused, vekslid, 

garantiikirjad). 

3.4.2. Kaubaarved 

3.4.2.1. Faktuurarve (Invoice, Commercial Invoice) 

Kaubanduslike saadetiste kohta koostatav faktuurarve
32

 peab sisaldama lisaks ostu-m¿¿gilepingu 

p»hipunktides kajastatavatele andmetele kauba ostjale, lisaks informatsiooni teistele lepingu 

realiseerimisele kaasaaitavaile isikutele, nagu tolliametnikele, ekspedeerijatele, transpordifirmadele 

ja v»imalikult ka m¿¿ja esindajale, agendile. Andmed tuleb faktuurarves esitada v»imalikult tªpselt, 

kuna nad on aluseks mitmetele eksportkaubanduses vajaminevatele dokumentidele. Tehingute 

kokkuleppimise etapis on ostjal p»hjust teatada m¿¿jale oma maa faktuurarvet puudutavad n»uded. 

Euroopa ¦henduse importkaupade faktuurarvet puudutavad vormilised n»udmised on kindlaks 

mªªratud Euroopa ¦henduse Tolliseadustiku
33

 ja tema rakendusmªªruse
34

, alates maikuust 2016 

Euroopa Parlamendi ja N»ukogu mªªrus (EL) nr 952/2013, 9. oktoober 2013, millega kehtestatakse 

liidu tolliseadustik
35

 ja tema laiendiga Komisjoni Delegeeritud mªªrusega (EL) 2015/2446
36

 ja 

Komisjoni rakendusmªªrusega (EL) 2015/2447
37

. 

Faktuurarve koostatakse alati sihtriigi n»uete kohaselt. 

Arvest peab selguma: 

1) m¿¿ja ja ostja nimi ja asukoht; 

2) faktuurarve vªljastamise kuupªev; 

                                                 
32

 Termin faktuurarve tªhendab saadetud kaupade nimestikku (loend) koos arvega (ìS). 
33

 EUROOPA PARLAMENDI JA NìUKOGU M  RUS (EM¦) nr 2913/92, millega kehtestatakse ¿henduse 

tolliseadustik ja (E¦) nr 648/2005, 13. aprill 2005, millega muudetakse n»ukogu mªªrust (EM¦) nr 2913/92, millega 

kehtestatakse ¿henduse tolliseadustik.  
34

 KOMISJONI M  RUS (EM¦) nr 2454/93, millega kehtestatakse rakendussªtted n»ukogu mªªrusele (EM¦) nr 

2913/92 ja KOMISJONI M  RUS (E¦) nr 1875/2006, 18. detsember 2006, millega muudetakse mªªrust (EM¦) nr 

2454/93, millega kehtestatakse rakendussªtted n»ukogu mªªrusele (EM¦) nr 2913/92, millega kehtestatakse ¿henduse 

tolliseadustik. 
35

 EUROOPA PARLAMENDI JA NìUKOGU M  RUS (EL) nr 952/2013,  9. oktoober 2013,  millega kehtestatakse 

liidu tolliseadustik: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:269:0001:0101:ET:PDF  
36

 KOMISJONI DELEGEERITUD M  RUS (EL) 2015/2446, 28. juuli 2015, millega tªiendatakse Euroopa 

Parlamendi ja n»ukogu mªªrust (EL) nr 952/2013 seoses liidu tolliseadustiku teatavaid sªtteid tªpsustavate 

¿ksikasjalike eeskirjadega: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0001&from=ET 
37

 KOMISJONI RAKENDUSM  RUS (EL) 2015/2447, 24. november 2015, millega nªhakse ette Euroopa 

Parlamendi ja n»ukogu mªªruse (EL) nr 952/2013, (millega kehtestatakse liidu tolliseadustik) teatavate sªtete 

¿ksikasjalikud rakenduseeskirjad: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0002&from=ET  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:269:0001:0101:ET:PDF
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0001&from=ET
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0001&from=ET
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0002&from=ET
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0002&from=ET
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3) kauba nimetus(ed); 

4) andmed kauba¿hikute (kott, kast jne) kohta, nende mªrgistamine, numbrid, arv, liik ja 

brutokaal; 

5) kauba kogus nii bruto- kui ka netokaalus; 

6) kaubanomenklatuuri kood(id) (Euroopa Liidu sisekaubanduse korral kombineeritud 

nomenklatuuri KN-kood ehk 8-kohaline numbrikood, kolmandate riikide puhul vajadusel 

harmoniseeritud nomenklatuuri HS-kood ehk 6-kohaline numbrikood)
38

; 

7) kauba hinnaandmed (¿hikuhind, koguhind ja hinna mªªramise koht); 

8) allahindlused ja nende p»hjendused (alused); 

9) tarnetingimused; 

10) maksetingimused; 

11) ostja kªibemaksu registri number (Eestis Maksu- ja Tolliameti poolt kªibemaksukohuslaseks 

registreerimisel vªljastatav numbrikood); 

12) pªritoluriik ja sihtriik; 

13) allkiri (vajadusel). 

Punktides 2ï6 kirjeldatakse ostu-m¿¿gilepingu objekt vastavalt sihtriigis kehtestatud n»uetele. 

Punktides 7 ja 8 on kauba hinda kajastatavad andmed koos hinnavaluuta mªªramisega. 

Tarnetingimused (tavaliselt kasutades Incotermsi tarneklausleid, vt peat¿kki 2.3) ja 

maksetingimused vastavalt kokkulepitule (vt peat¿kki 2.4). 

M»ningatel juhtudel tuleb faktuurarve teha ostjariigi ametkondade kinnitatud eriblanketile. 

Ekspordi faktuurarvetel on otstarbekas kirjeldada panga rekvisiidid selgelt, sest makseviivitused 

p»hjustavad ebakindlust ja tªiendavaid kulutusi. Panga rekvisiitides on kombeks anda ka panga 

SWIFT-aadress. 

Dokumentide ¿htlustamiseks soovitatakse, et kasutataks dokumendip»hjal (UN layout keyl
39

) 

p»hinevaid faktuurarve blankette
40

. 

3.4.2.2. Pro forma arve (Pro Forma Invoice) 

Arve, mis ei kuulu maksmisele ja kasutatakse lepingu ettevalmistamise kªigus. Pro forma arve 

vªljastab eksportººr enne tarnet ja seda kasutatakse: 

¶ oferdina pakkumise tegemisel; 

¶ ¿lddeklaratsiooni tegemiseks; 

¶ impordilitsentside ja kvootide taotlemiseks; 

¶ akreditiivi avamiseks jne. 

3.4.2.3. Sihtriikide ametkondade n»udmised  

Faktuurarve tªhtsusest johtuvalt on paljud ametkondlikud seadusandlikud n»udmised suunatud just 

sellele. Taolised n»udmised on nªiteks: 

¶ mitmes eksemplaris tuleb faktuurarve esitada; 

¶ kas see tuleb kinnitada ja legaliseerida; 

¶ kas seal peab olema eksportººri pªritoluriiki v»i tehingu vªªrtust puudutav kinnitus; 

¶ kas eksportººr peab faktuurarvele alla kirjutama; 

¶ kas aktsepteeritakse elektroonselt edastatavat arvet ja kui jah, siis millistel tingimustel; 

¶ kas n»utakse nn konsuliarvet jne. 

3.4.2.3.1. Kinnitamine ja legaliseerimine 

                                                 
38

 Kood on mªªratav Eesti Maksu- ja Tolliameti kodulehel (EMTA) Eesti Tollitariifistiku ï ETT andmebaasist 

(tªpsemalt leiab kªsitlemist kªesoleva »ppematerjali teises osas):  https://vaarikas.emta.ee/emts/index.jsp   
39

 UNITED NATIONS LAYOUT KEY FOR TRADE DOCUMENTS: 

http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec01/rec01_ecetrd137.pdf. 
40

 Soovitan tutvuda ka: UN layout formatting specification for UBL Invoice instances. Author: G. Ken Holman: 

http://oasis-open.org/committees/ubl/lcsc/0p70/fs/UN380Invoice.html#d0e18. 

https://vaarikas.emta.ee/emts/index.jsp
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/cefact/recommendations/rec01/rec01_ecetrd137.pdf
http://oasis-open.org/committees/ubl/lcsc/0p70/fs/UN380Invoice.html#d0e18
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Ekspordi puhul v»ivad enamasti kaugemal paiknevad riigid n»uda faktuurarve, pªritoluriigi, 

konossemendi, sanitaart»endi jne legaliseerimist. Eesmªrgiks on tagada dokumentides olevate 

andmete paikapidavus. Kinnitamise viib lªbi kohalik kaubanduskoda (Eestis Kaubandus-

Tººstuskoda) ¿ldjuhul jªrgmise tekstiga ĂFull confidence may be placed in the declaration aboveò 

(Ă¿lalolevat teadet v»ib tªielikult usaldadaò), mille alla tuleb kuupªev ja kaubanduskoja pitsat. 

Kinnitust taotledes peavad kaasas olema koopiad asjaomastest dokumentidest. 

Seadustamise ehk legaliseerimise teostab sihtriigi esindus (saatkond v»i konsulaarteenindus). 

Juhul, kui n»utakse kinnitust ja legaliseerimist, tuleb k»igepealt muretseda kaubanduskoja 

kinnitus. M»ningatel juhtudel legaliseerib dokumendi pªrast kinnitamist vªlisministeerium, pªrast 

mida taotletakse legaliseerimist esinduselt. M»ned esindused aktsepteerivad dokumendi 

legaliseerimist ka vªlisministeeriumi vahelegaliseerimiseta. Legaliseerimistasud on erinevad ja 

s»ltuvad suuresti riigist, tehingu suurusest jne. 

Eksportººri kinnitus. M»nikord n»utakse, et faktuurarves sisalduks ka eksportººri oma kinnitus 

kauba vªªrtuse v»i pªritolumaa kohta. Kinnitustekst s»ltub sihtriigi n»uetest. 

3.4.2.4. Konsuliarve (Consular Invoice) 

Konsuliarveid n»utakse peaasjalikult Ladina-Ameerika riikidesse eksportimisel. Arve koostatakse 

spetsiaalsele asjaomase riigi konsulaadist saadavale blanketile. Konsuliarve ja n»utav hulk koopiaid 

tuleb pªrast tªitmist konsulaadis legaliseerida. Blanketid on tasulised. Konsuliarve ei asenda 

tegelikku faktuurarvet, see tuleb alati eraldi koostada, vastavalt seda puudutavatele n»uetele. 

Tihti ei »nnestu tehingu l»puleviimine ¿ksnes faktuurarvega, vaid on vaja lisada veel dokumente ja 

need on m¿¿japoolselt lisatavad t»endid ehk sertifikaadid ja tunnistused. Tegemist on kaupade 

spetsiifilisi omadusi iseloomustavate t»endite ja tunnistustega. Nad v»ivad olla nªiteks 

laadimiseelse kontrolli t»endid (Preshipment Inspection Sertificates), kvaliteeditunnistused (Quality 

Certificate), kaalutunnistused (Weight Certificate), sanitaartunnistused (Health Certificate). Ohtlike 

ainete veo sertifikaat. Seda t¿¿pi t»endeid annab tavaliselt erapooletu kontroll v»i lªhteriigi 

ametiv»imud enne tegelikku lastimist. Sellised tunnistused on vajalikud eeskªtt sihtriigis kehtivate 

n»uete tªitmiseks. 

3.4.3. Sanitaartunnistused ehk sanitaarsertifikaadid (Health Certificate) 

Sanitaartunnistused on vajalikud sihtriigi tervisekaitseorganite poolt riigi elanikkonna kaitseks 

kehtestatud normatiivide t»endamiseks ja vastavad reeglina nende riikide n»uetele. Eestis reguleerib 

loomade ja loomse pªritolu kaupade impordi ja ekspordi korda ĂLoomade ja loomsete saadustega 

kauplemise ning nende impordi ja ekspordi veterinaarjªrelevalve seadusò
41

. Seadus on koosk»las 

Euroopa Liidu vastavate seadusandlike aktidega. 

Eksporditavad loomad ja loomsed saadused peavad olema nendega kauplemise kohta esitatavate 

ning ¿hendusevªlise riigi esitatavate veterinaarn»uete kohased. Ekspordiks ettenªhtud loomade ja 

loomsete saaduste ¿hest liikmesriigist teise toimetamine peab olema selle kohta esitatavate 

veterinaarn»uete kohane. Ekspordiks ette nªhtud loomade ja loomsete saaduste liikmesriikide 

vahelise veo kohta esitatavad veterinaarn»uded kehtestab Euroopa Liidu »igusaktide n»udeid 

arvestades p»llumajandusminister. 

Loomse saaduse definitsioon seaduse tªhenduses on Euroopa Parlamendi ja n»ukogu mªªruses 

(E¦) nr 853/2004 kirjeldatu, millega sªtestatakse loomset pªritolu toidu h¿gieeni eri eeskirjad (ELT 

L 139, 30.04.2004, lk 55ï205), I lisa punktis 8.1 sªtestatud loomne toode. [RT I, 02.03.2011, 1 ï 

j»ust. 04.03.2011]
42

. Loomse toidu ning toiduks mittekasutatava loomse saaduse v»i nende ¿le 

teostatava jªrelevalve suhtes kohaldatakse loomsete saaduste kohta kehtestatud veterinaarn»udeid ja 

                                                 
41

 Loomade ja loomsete saadustega kauplemise ning nende impordi ja ekspordi veterinaarjªrelevalve seadus.
 
 Vastu 

v»etud 22.04.2004. RT I 2004, 34, 236, j»ustumine 01.05.2004, osaliselt 18.10.2004. a. Muudetud viiel korral, neist 

viimane 27.01.2011, RT I, 23.02.2011, 3, j»ustus 01.01.2012: https://www.riigiteataja.ee/akt/12796936?leiaKehtiv. 
42

 https://www.riigiteataja.ee/akt/102032011001. 

https://www.riigiteataja.ee/akt/102032011001
https://www.riigiteataja.ee/akt/745321
https://www.riigiteataja.ee/akt/123022011003
https://www.riigiteataja.ee/akt/12796936?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/102032011001
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veterinaarkontrolli p»him»tteid, kui kªesolevas seaduses ei ole sªtestatud teisiti. Loomsete saaduste 

kohta kªivaid sªtteid kohaldatakse ka loomsete k»rvalsaaduste ja nendest saadud toodete kohta. 

Importimisel kuuluvad veterinaar- ja zootehnilise kontrolli alla Euroopa Komisjoni otsuse 

2002/349/E¦, millega kehtestatakse piiripunktis veterinaarkontrolli alla kuuluvate kaupade loetelu 

(E¦T L 121 08.05.2002, lk 6ï30), lisas loetletud loomad ja loomsed saadused ning Euroopa 

Komisjoni mªªruse 136/2004/E¦ lisas IV loetletud taimsed saadused. 

3.4.3.1. Ekspordidokumendid  

Eksporditavad loomad ja loomsed saadused peavad olema nendega kauplemise kohta esitatavate 

ning ¿hendusevªlise riigi esitatavate veterinaarn»uete kohased. Sertifikaatide vormid on kirjeldatud 

Veterinaar- ja Toiduameti kodulehel otsingus»na: ĂSertifikaadid. Eksport ELi vªlistesse 

riikidesseò
43

 abil. Juhul, kui eksport toimub m»ne teise liikmesriigi kaudu, peavad loomad ja 

loomsed saadused olema ka selles liikmesriigis kehtivate veterinaarn»uete kohased. Ekspordil 

vªljastatakse sertifikaat sihtriigi n»uete kohaselt ja see on igale kaubagrupile erinev. 

Sanitaart»endite (-sertifikaatide) vªljastamine
44

 ja kontroll kuulub P»llumajandusministeeriumi 

haldusalas tººtava Veterinaar- ja Toiduameti
45

 kompetentsi ning taotlemise kord ja vªljastatavate 

sertifikaatide nªidised on erinevate kaupade puhul v»imalik saada nende kodulehek¿ljelt. 

3.4.3.2. Impordi registreerimise dokumendid  

Impordi korral n»uab kontrollorgan lisaks lªhteriigis vªljastatud sertifikaadi kontrollimisele 

importijalt impordi registreerimist impordi registreerimise dokumendivormide alusel. 

1. ELi siseturult Eestisse toodavast kaubasaadetisest teavitamise vorm. 

2. Teatise vorm sihtkoha vastuv»tjaks registreerimise kohta46
. 

3. Eelteade piiripunktile eluslooma importimiseks (koos juhendiga eelteate tªitmiseks)47
. 

4. Eelteade piiripunktile loomse saaduse importimiseks ï USVD (tªidetakse I osa, koos juhendiga 

tªitmiseks)
48

. 

5. Eelteade piiripunktile konteineri sadamasse saabumise kohta (koos juhendiga tªitmiseks). 

Teavitamine mªªratud piiripunktile peab toimuma hiljemalt 24 tundi enne kauba saabumist 

piiripunkti. 

N»uded lªhteriigi sanitaartunnistustele erinevate kaubagruppide korral leiab Veterinaar- ja 

Toiduameti kodulehek¿ljelt. Sertifikaat peab olema koosk»las jªrgmiste n»uetega: 

a) peab olema originaaleksemplar ja nummerdatud; 

b) peab oma sisult ja vormilt olema koosk»las vastava kauba impordiks ettenªhtud mudeliga; 

c) peab olema allkirjastatud ja tembeldatud eksportiva maa ametiisiku poolt, kes on identifitseeritav 

pªdeva ametnikuna (selgesti loetav nimi, ametikoht ja riikliku ametkonna pitsat); 

d) peab olema ¿htne ja tªielikult tªidetud; 

e) koostatud ¿hele saajale; 

f) lisaks pªritolumaal arusaadavale keelele peab olema koostatud ka ELi sihtliikmesriigi ametlikus 
keeles. Liikmesriigil, kelle territooriumil asuva piiripunkti kaudu toimub kauba toimetamine ELi, 

on »igus n»uda t»lget; 

g) sertifikaadil, kauba saatedokumentides ja ¦SVD I osas olev info peab olema identne; 

h) sertifikaat v»ib olla tªidetud tr¿kitult v»i kªsikirjaliselt, kuid ta peab olema loetav; 

i) parandusi v»ib teha lªbikriipsutamisega, kuid iga parandus peab olema kinnitatud sertifikaadi 
vªljastanud isiku allkirja ja pitsatiga. 

                                                 
43

 http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=144. 
44

 http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=120. Taotlus sertifikaadi vªljastamiseks ja loomade (kaasaarvatud 

paljundusmaterjal) vªljaveol. 
45

  http://www.vet.agri.ee. 
46

 http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=120. Teade sihtkoha vastuv»tjana tegutsemise kohta. 
47

 http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=120. Kaubasaadetise saamise teatis (ĭ) elusloom. 
48

 http://www.vet.agri.ee/static/body/files/15.Loomne%20saadus.pdf. 

http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=144
http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=120.%20Taotlus%20sertifikaadi%20väljastamiseks%20ja%20loomade%20(kaasaarvatud%20paljundusmaterjal)%20väljaveol
http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=120.%20Taotlus%20sertifikaadi%20väljastamiseks%20ja%20loomade%20(kaasaarvatud%20paljundusmaterjal)%20väljaveol
http://www.vet.agri.ee/
http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=120
http://www.vet.agri.ee/?op=body&id=120
http://www.vet.agri.ee/static/body/files/15.Loomne%20saadus.pdf
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3.4.3.3. Sanitaarn»uded Euroopa Liidu sisesel kaubavahetusel 

Kauba saatedokumendi sisu miinimumn»uded
49

 ELi-sisesel kaubavahetusel loomset pªritolu toidu 

ja toidutoormega kaasasolevad dokumendid on jªrgmised. 

1. Tervisesertifikaat (erandjuhul ELi kehtestatud kaupade nomenklatuurile). Vt nt lihatoodete 

Rootsi ja Soome saatmise t»endi nªidist
50

. 

2. Kauba saateleht, millel on jªrgmised andmed: 

¶ pªritoluettev»tte nimi, asukoha aadress, pªritoluriigi ja saatjariigi nimi, tervisemªrk v»i 
tervisemªrgi andmed (st ettev»tte tunnustamise number ja pªritoluriigi nime 

tªhekombinatsioon ï Eesti EE); 

¶ kauba nimetus (liha puhul looma liik); 

¶ kauba termiline seisund (jahutatud/k¿lmutatud, sªilimistemperatuur transpordil); 

¶ kogus, neto; 

¶ pakendite v»i r¿mpade arv tk, sh pakendamata r¿mbaosade kohta t¿keldamise viis 

(poolr¿mbad, r¿mbaosad anatoomilise nimega ï abat¿kk, tagat¿kk jne); 

¶ k¿lmutatud liha/hakkliha kohta k¿lmutamise kuupªev. 

3. Toote iseloomust s»ltuvalt kuumtººtlemise viis. 

4. Pªdeva asutuse nimi. 

5. Sertifikaat v»i saatedokument vormistatakse saatjariigi ja eesti (v»i inglise) keeles. 

6. Saatelehed peavad olema nummerdatud. 

3.4.4. F¿tosanitaarsertifikaat 

Enamik riike n»uab, et sisseveetavad taimed, taimsed saadused ja muud taimsed materjalid 

vastaksid selles riigis kehtestatud n»uetele. Riik kehtestab oma seadusandluses taimetervislikud 

regulatsioonid sisseveetavatele materjalidele, lªhtuvalt kohalikest keskkonna- ja 

majandustingimustest. Enamasti on ¿heks n»udeks sisseveol, et taimede ja taimsete saaduste 

kaubasaadetistega oleks kaasas eksportiva maa riikliku jªrelevalveasutuse vªljastatud 

f¿tosanitaarsertifikaat. 

Kehtestatud korra kohaselt toimub taimede ja taimsete saaduste eksport kauba lªhtekohas 

vªljaantava f¿tosanitaarsertifikaadi v»i mitteloomse toidukauba puhul sihtriigi n»udmisel 

vªljastatud muu terviseohutust t»endava dokumendi olemasolul. Selle dokumendi vªljastamise kord 

on kehtestatud taimekaitseseaduse
51

 4. jaos pealkirjaga: ĂF¿tosanitaarsertifikaat ja taimepassò. 

Seaduse kohaselt mªªrab p»llumajandusminister oma mªªrusega f¿tosanitaarsertifikaadi sisu- ja 

vormin»uded ning f¿tosanitaarsertifikaadi vªljastamise, asendamise ja sªilitamise korra. See mªªrus 

kannab nime ĂF¿tosanitaarsertifikaadi sisu- ja vormin»uded ning f¿tosanitaarsertifikaadi 

vªljastamise, asendamise ja sªilitamise kordò
52

. 

F¿tosanitaarsertifikaat on taime, taimse saaduse v»i muu objekti taimetervisen»uete kohasust 

t»endav dokument, mis vªljastatakse taime, taimse saaduse v»i muu objekti Eestist 

¿hendusevªlisesse riiki toimetamise korral. F¿tosanitaarsertifikaadi vªljastaja peab rakendama 

jªrelevalvemeetmeid ja tagama, et eksporditud kaubasaadetis on vastavuses sihtriigis kehtivate 

taimetervisen»uetega. Kaubasaadetise n»uetele vastavusseviimise peab tagama eksportija. Kui 

¿hendusevªlisest riigist Eestisse toimetatava kaubasaadetise korral teostatakse see 

                                                 
49

 Andmed Veterinaar- ja Toiduametilt. 
50

 Kaubadokumendi nªidis. Soome ja Rootsi saadetava veise-, sea- v»i kodulinnuliha, sh hakkliha jaoks: 

http://www.vet.agri.ee Ÿ Kauplemine ning import ja eksport Ÿ Loomade ja loomsete saadustega kauplemine ELi 

riikide vahel Ÿ Dokumendivormid Ÿ Kaubadokumendi nªidis Soome ja Rootsi saadetava veise-, sea- v»i 

kodulinnuliha. 
51

 Taimekaitseseadus
1
.
 
Vastu v»etud 21.04.2004. RT I 2004, 32, 226 j»ustumine 01.05.2004:  

https://www.riigiteataja.ee/akt/13361705?leiaKehtiv  
52

 P»llumajandusministri mªªrus: F¿tosanitaarsertifikaadi sisu- ja vormin»uded ning f¿tosanitaarsertifikaadi 

vªljastamise, asendamise ja sªilitamise kord. Vastu v»etud 24.05.2004 nr 98, RTL 2004, 68, 1126, j»ustumine 

01.06.2004. Viimase redaktsiooni j»ustumine 01.10.2014: https://www.riigiteataja.ee/akt/13243356?leiaKehtiv  

http://www.vet.agri.ee/
https://www.riigiteataja.ee/akt/745187
https://www.riigiteataja.ee/akt/13361705?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/762251
https://www.riigiteataja.ee/akt/13243356?leiaKehtiv
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P»llumajandusameti kehtestatud korra ĂTaimede ja taimsete saaduste ¦hendusevªlisest riigist 

Eestisse toimetamine
53
ò alusel. Seejuures peavad pªritoluriigi pªdeva asutuse vªljastatud 

f¿tosanitaarsertifikaat ja re-ekspordi f¿tosanitaarsertifikaat vastama Euroopa Komisjoni direktiivi 

2004/105/E¦ n»uetele, millega mªªratakse kindlaks ametlike f¿tosanitaarsertifikaatide nªidised, 

mis peavad kolmandatest riikidest (ja n»ukogu direktiivis 2000/29/E¦ loetletud riikidest) pªrit 

taimede, taimsete saaduste ja muude toodetega kaasas olema
54

. 

Eestisse toimetatud ja siit vªljaveetavad taimsete materjalide kaubasaadetised on Eestis ¿mber 

pakendatud, ladustatud, osadeks jagatud v»i kui kaubasaadetise Eestis asumise ajal on lªhteriigi 

f¿tosanitaarsertifikaadi vªljastamisest mººdunud rohkem kui 14 pªeva, peab kauba valdaja enne 

taasvªljavedu taotlema kaubapartiile re-ekspordi f¿tosanitaarsertifikaadi vªljastamist. 

F¿tosanitaarsertifikaadi ja re-ekspordi f¿tosanitaarsertifikaadi vªljastamine toimub vastavalt 

P»llumajandusameti kehtestatud korrale: ĂTaimede, taimsete saaduste ja muude objektide 

sihtriigi taimetervisen»uetele vastavuse kontrollimine ning f¿tosanitaarsertifikaadi ja re-

ekspordi f¿tosanitaarsertifikaadi vªljastamine
55
ò ning taotlemiseks tuleb esitada 

P»llumajandusameti
56

 jªrelevalveametnikule taotlus, millele mªrgitakse: 

¶ taimede, taimsete saaduste v»i muude objektide nimetused ja kogus; 

¶ tootja taimetervise registri number v»i selle puudumise korral tootja nimi ja aadress; 

¶ kaubasaatja (eksportººri) nimi ja aadress v»i tema number taimetervise registris ja tema 
kontaktandmed; 

¶ kaubasaaja nimi ja aadress ning sihtriik; 

¶ veovahendi liik ja veovahendi number v»i muu tªhis; 

¶ sihtriigi piiripunkt; 

¶ Eestist ¿hendusevªlisesse riiki toimetamise tªhtaeg; 

¶ teave vªljaveetava kaubasaadetise asukoha kohta. 

F¿tosanitaarsertifikaat vªljastatakse tingimusel, et kaubapartii vastab sihtriigi n»uetele ja ei ole 

saastunud sihtriigi seadusandluses sªtestatud ohtlike taimekahjustajatega. F¿tosanitaarsertifikaat 

vªljastatakse ¿he kaubasaadetise kohta ja see kehtib ainult sellel mªªratletud kaubakoguse 

n»uetekohasuse t»endamiseks. F¿tosanitaarsertifikaat ei tohi olla vªljastatud varem kui 14 pªeva 

enne. 

3.4.4.1. Taimepass  

Taimepass on Euroopa Liidu sisesel taimede, taimsete saaduste ja muude objektide liikumisel 

kasutatav taimetervisen»uete kohasust t»endav dokument v»i ametlik mªrgistus. ELi vªlisest riigist 

Eestisse toimetatava taime, taimse saaduse v»i muu objekti f¿tosanitaarsertifikaat tuleb Eestisse 

toimetamise korral pªrast kaubasaadetise kontrollimist asendada taimepassiga. 

3.4.5. Ohtlike ainete veol vajalikud dokumendid ehk sertifikaadid 

Ohtlike ainete vedu kªsitleb peat¿kk 11. Seet»ttu kªsitleme siin ¿ksnes dokumente ja nende 

nimetusi ja otstarvet. Ohtlike ainetega kaasasolevad dokumendid olenevad kasutatavast 

transpordiliigist ja nendele kehtestatud n»uded s»ltuvad rahvusvahelistest konventsioonidest ja 

lepetest, mille kohaselt toimub transport. 

¶ Maanteevedudel ADR
57

 ï Accord euro®en relatif au transport international de marchandises 

dangereuses par route ï rahvusvahelised ohtlike ainete maanteeveo eeskirjad. 

                                                 
53

 Taimede ja taimsete saaduste ¿hendusevªlisest riigist Eestisse toimetamine: 

http://www.pma.agri.ee/index.php?id=104&sub=133&sub2=260. 
54

 Euroopa Liidu Teataja ï ELT L 319, 20.10.2004, lk 9ï14, lisas I. 
55

 Taimede ja taimsete saaduste sihtriigi taimetervisen»uetele vastavuse kontrollimine ja f¿tosanitaarsertifikaadi 

vªljastamine ekspordil ja re-ekspordil: http://www.pma.agri.ee/index.php?id=104&sub=133&sub2=260. 
56

 http://www.pma.agri.ee/index.php?main=1. 
57

 http://www.unece.org/trans/danger/publi/adr/adr2009/09contentse.html. 

http://www.pma.agri.ee/download.php?getfile2=2269
http://www.pma.agri.ee/index.php?id=104&sub=133&sub2=260
http://www.pma.agri.ee/download.php?getfile2=2521
http://www.pma.agri.ee/download.php?getfile2=2521
http://www.pma.agri.ee/index.php?id=104&sub=133&sub2=260
http://www.pma.agri.ee/index.php?main=1
http://www.unece.org/trans/danger/publi/adr/adr2009/09contentse.html
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¶ Raudteevedudel RID
58

 ï Regelement international concerment le transport des marchandises 

dangereuses par chemins de fer ï rahvusvahelised eeskirjad ohtlike ainete veoks raudteel ja 

SMGSi
59

 kokkuleppe lisa 2 ï ohtlike ainete veoeeskirjad SMGSi kokkuleppega ¿hinenud riikide 

raudteedel. 

¶ Merevedudel IMDG
60

 ï International Maritime Dangerous Goods ï rahvusvahelised ohtlike 

ainete mereveo eeskirjad. 

¶ Lennuvedudel RAR ï Restricted Articles Regulations ï rahvusvahelised ohtlike ainete lennuveo 

eeskirjad ja IATA Dangerous Goods Regulations ï IATA DGR
61

. 

Ohtlike ainete sertifikaadid vªljastab tootjatehas ja ta peab olema vªljastatud k»ikide riikide 

ametlikes keeltes, mida transpordimarsruut lªbib. Peale nimetatud sertifikaatide kasutatakse 

praktikas veel kaubasaatjate eelteateid ï sertifikaate, mis v»imaldavad kaubaruumi broneerida. Aine 

identifitseerimine toimub ¦RO-numbrikoodi (UN Code) p»hjal. 

3.4.5.1. Ohtlike kaupade dokumentatsioon merevedudel  

Ohtliku kauba valdaja peab esitama enne veo alustamist kirjaliku selgituse kauba 

iseloomustamiseks ja deklareerima seda n»utavate dokumentide esitamisega. 

¶ Deklaratsiooni (Declaration ï DGD) blanketi k»ik punktid tuleb n»uetekohaselt tªita. Blankett 

peab olema allkirjastatud vastutava isiku poolt. Blanketile peab kandma k»ikide konteinerite, 

kaubaaluste, haagiste, tsisternide ja veokite numbrid eeldusel, et neid teatakse. Lahtrid Shipment 

Approval ja Booking reference No. tªidab laevakompanii/agent. DGD-blanketi originaal tuleb 

v»imalikult kiiresti ¿le anda laevakompaniile/agendile, kuid vªhemalt 24 tundi enne laeva 

lastimist. 

- Kui ohtlikku ainet sisaldav kaubapartii on pakendatud veo¿hikusse, peab see, kes vastutab 

pakendamise ja lastimise eest, andma konteineri pakket»endi Container/Trailer Packing 

Certificate (CTPC). Juhul, kui veo¿hikus on ainult ¿ks ohtlikku ainet sisaldav saadetis, tuleb 

CTPC anda DGD-blanketil  oleva kinnituse allkirjastamisel. Kui aga veo¿hikusse on lastitud 

mitu ohtlikku ainet sisaldavat kaubapartiid, peab pakkija tªitma kas spetsiaalse CPTC-blanketi 

v»i andma v»imaluse korral kinnituse DGD-blanketil oleva CPTCga, andes sellele allkirja ja 

liites blanketi k¿lge koopiad veo¿hikus olevate ohtlike ainete partiisid puudutavatest ja 

allkirjastatud DGD-blankettidest. 

- Kauba saatja peab andma pealelaaditava ohtliku aine kohta juhtnººrid ohuolukorras 

toimimise ja esmaabi juhuks. DGD-blanketile on otstarbekohane mªrkida viited Emergency 

Procedures for Ships Carrying Dangerous Goods ja Medical First Aid Guide vªljaannete 

k»nealuseid aineid kªsitlevatele tabelitele v»i anda vajalikud juhised ohuolukorra ja esmaabi 

kohta, kas Transport Emergency Instruction (TEI) blanketil v»i oma blanketil, mis sisaldab 

informatsiooni vªhemalt samas ulatuses kui laevakompanii blankett. 

- Piiratud kogustes ohtlikke aineid vormistades tuleb kasutada selleks otstarbeks ettenªhtud 

(Dangerous Goods Declaration/Limited Quantities) blanketti. 

- Ohtike saadetiste kohta vªljastatavates lastikirjade s/konossementides (BL)  v»i 

veokirjades (Liner Way Bill) tuleb kauba ohtlikkus arusaadavalt kirjeldada. Lasti- v»i 

veokirja tuleb mªrkida ohtlikkuse aste ja UN-numbrikood . Silmas tuleb pidada sedagi, et 

ohtliku lasti puhul ei saa kasutada ettenªitaja (Order)-konossementi. Ohtlikke saadetisi ei saa 

¿hitada ekspediitorite ¿hiskonossementides koos ohutu segakaubaga. Ohtliku saadetise 

kohta koostatakse alati oma veodokument. 

                                                 
58

 http://www.mtitc.government.bg/upload/docs/RID2009.pdf. 
59

 http://www.evrcargo.ee/Files/1SMGS_Lisa_2__TOM_I_2015.pdf  
60

 IMO IH200E International Maritime Dangerous Goods (IMDG) Code, 2010 Edition (inc Amendment 35-10), 2 

Volumes (IH200E) International Maritime Organization / 2010 / ISBN: 9789280115130.  
61

 Dangerous Goods Regulations. The IATA Dangerous Goods Regulations are published by the IATA Dangerous 

Goods Board: http://www.iata.org/whatwedo/workgroups/Pages/dgb.aspx  ja tekst 

http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Documents/DGR57-Addendum1-EN-20160119.pdf  

http://www.mtitc.government.bg/upload/docs/RID2009.pdf
http://www.evrcargo.ee/Files/1SMGS_Lisa_2__TOM_I_2015.pdf
http://www.iata.org/whatwedo/workgroups/Pages/dgb.aspx
http://www.iata.org/whatwedo/cargo/dgr/Documents/DGR57-Addendum1-EN-20160119.pdf
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3.4.5.2. Ohtlike kaupade dokumentatsioon maanteevedudel  

Maanteevedudel lªhtutakse analoogsest lªhenemisest. Veoga kaasnevate dokumentide puhul tuleb 

arvestada, et lisaks eeskirjadekohaste dokumentide olemasolule s»idu ajal, peavad ohtlike ainete 

vedajal kaasas olema veel jªrgmised dokumendid: 

¶ veokiri, millele peab olema mªrgitud: 

- aine nimetus; 

- ADR-klass; 

- koht ADRi aineregistris, vajadusel ka seda tªhistav tªht; 

¶ kirjalikud turvajuhised, -sertifikaadid (turvakaardid) veetavate ohtlike ainete kohta; 

¶ asjakohane veoluba »igusega kªitada ohtlikke veoseid. 

Kaubasaatja v»i tootja peab koostama v»i hankima turvakaardid. Kaubasaatja peab toimetama 

turvakaardid »igeaegselt vedajale, et oleks piisavalt aega veoki varustamiseks n»uetekohase 

turvavarustuse ning dokumentidega ja veovahendi juhi informeerimiseks. Turvakaart peab olema 

k»ikide transportimisega seotud maade keeltes. S»idu ajal hoitakse turvakaarte veoki juhikabiinis. 

Turvajuhised peavad sisaldama jªrgmist informatsiooni: 

¶ ohtliku aine poolt tekitada v»idav kahju ning vajalikud t»rje- ja kaitsemeetmed; 

¶ tegevus ja esmaabi »nnetuse puhul, kui inimesed satuvad kokkupuutesse ohtlike ainetega; 

¶ tegutsemine tulekahju korral, andmed selle kohta, milliseid kustutusvahendeid ei tohi kasutada; 

¶ abin»ud looduskeskkonna reostuse korral. 

Veokorraldaja peab garanteerima, et veoki juht tunneb neid juhiseid ja oskab neid vajadusel 

kasutada. 

3.4.5.3. Ohtlike kaupade dokumentatsioon raudteevedudel 

Raudteel ohtlike ainete transportimisel jªrgitakse sama klassifikatsiooni ja reeglina ka samu 

eeskirju kui maanteevedude puhul. Kui eeskirjades on mingi aine transportimine keelatud, siis tuleb 

seda keeldu ka jªrgida. Raudteevedudes klassifitseeritakse ohtlikud ained analoogselt ADR-

klassidele RID-konventsiooni kohaselt v»i vastavalt SMGS 2 lisale
62

. 

3.4.5.4. Ohtlike kaupade dokumentatsioon lennuvedudel  

Lennuvedudel on ohtlike ainete veole k»ige rangemad n»uded. Need n»uded ï eeskirjad sisaldavad 

suurt arvu Rahvusvahelise Lennutranspordi Assotsiatsiooni (International Air Transport 

Association)
63

 ï IATA -eeskirju, mis tªielikult keelavad ohtlike ainete transportimise lennukites. Ka 

muude ainete osas on piiranguid korraga veetava koguse kohta. Need piirangud s»ltuvalt sellest, kas 

tegu on reisilennukitega v»i ainult kaupa vedava liiklusvahendiga. Pakkimiseeskirjad on eriti 

tªpsed, kuna lennuk»rgusest tulenev alar»hk suurendab lekkimisohtu. Lennuvedudes p»hjustavad 

probleeme m»ned ained, mida muidu ei peeta ohtlikeks, nt aerosoolpakendid. Ohtlikeks peetakse 

neid aineid v»i esemeid, mis v»ivad kahjustada v»i ohustada muid saadetisi, reisijaid v»i lennukit. 

IATA igaaastane vªljaanne Dangerous Goods Regulation kirjeldab tªpselt ohtlikud ained, nende 

maksimaalkogused, pakkimisviisi, kªitlemise ja markeerimise. Need eeskirjad tuginevad ICAO-

juhistel, mis omakorda p»hinevad ¦ROs vastu v»etud soovitustel. Kui saadetis sisaldab ¿ht v»i 

mitut ohtlikku ainet, n»uab vedaja saatjalt tema koostatud ja allkirjastatud t»endit: Shipperôs 

Certification for Dangerous Goods
64

. 

                                                 
62

 Rahvusvahelise raudteekaubaveo kokkuleppe (SMGS) lisa 2 ĂOhtlike kaupade veo eeskiriò.. 

http://www.evrcargo.ee/Files/1SMGS_Lisa_2__TOM_I_2015.pdf 
63

 Lisainfo internetist http://www.iata.org/. 
64

 http://www.src.wisc.edu/users/SRC_Policies/Shippers_Certification_Form_2-5-2010.pdf. 

http://www.evrcargo.ee/Files/1SMGS_Lisa_2__TOM_I_2015.pdf
http://www.iata.org/
http://www.src.wisc.edu/users/SRC_Policies/Shippers_Certification_Form_2-5-2010.pdf
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3.4.6. Pªritolut»endid 

Pªritolut»endeid
65

 kasutatakse juhul, kui tahetakse saada osa riikidevahelistes kaubanduslepingutes 

kokku lepitud tollisoodustustest. Seet»ttu n»utakse mitmetes riikides t»endit pªritolumaa kohta, kust 

selgub kauba pªritoluriik. Sageli on pªritolut»endi andmine usaldatud m¿¿jariigi kaubanduskojale 

ja vabakaubanduslepingute pªritolut»endite ja -selgituste osas m¿¿jariigi tolliametkonnale. 

Pªritolut»enditega kaasnevat kªsitletakse ka tollitegevust kajastavas peat¿kis 12. 

3.4.6.1. EUR.1 kaubat»end ehk liikumissertifikaat (Movement certificate) 

Tegemist on t»endiga pªritolumaa kohta, mis on kasutusel enamiku lepingute puhul. 

¶ Pole kasutuses ¿ksnes T¿rgi-lepingus ja GSP-tehingus. 

¶ Kaupade liikumissertifikaadi EUR.1 esitamise korral, mille on vªlja andnud kas soodustatud riigi 

v»i territooriumi toll v»i m»ni muu pªdev valitsusasutus, kªsitatakse pªritolustaatusega tooteid 

sobivatena ¿hendusse importimisel osutatud tariifseid soodustusi saama. 

¶ Kaupade liikumissertifikaat EUR.1 antakse vªlja ainult eksportija v»i tema volitatud esindaja 

kirjaliku taotluse alusel (volitatud esindajana v»ib olla ekspedeerija). 

¶ Eksportººr v»i tema vastutusel tegutsev volitatud esindaja koostab ja allkirjastab taotluse, 

taotluse ja t»endi vormi ning taotlemise korra leiab Maksu- ja Tolliameti kodulehelt
66

. Koos 

taotlusega esitatakse k»ik vajalikud t»endavad dokumendid selle kohta, et eksporditavad tooted 

vastavad kaupade liikumissertifikaadi EUR.1 vªljaandmise tingimustele. 

¶ Pªdeva asutuse (Eestis Maksu- ja Tolliamet) n»udmisel kohustub eksportija esitama lisat»endid, 

mida v»idakse n»uda selleks, et kontrollida nende toodete pªritolustaatuse »igsust, mille suhtes 

sooduskohtlemine on »igustatud, samuti kohustub ta lubama k»nealustel asutustel kontrollida 

oma raamatupidamist ja toodete valmistamist kªsitlevaid ¿ksikasju. 

¶ Tolliametnikud kinnitavad t»endi v»i eksportººr kinnitab spetsiaalse lihtsustatud templiga. 

¶ Pªritolusertifikaadi varguse, kadumise v»i hªvimise korral v»ib eksportija taotleda selle vªlja 
andnud pªdevalt valitsusasutuselt duplikaati nende valduses olevate ekspordidokumentide 

p»hjal. Sel viisil vªljaantud duplikaadil vastavasse lahtrisse lisatakse mªrge Duplicate (ingl k) 

koos selle vªljaandmiskuupªeva ja originaalsertifikaadi seerianumbriga. 

¶ Kehtivusaeg on lepingutes erinev, k»ige ¿ldisem on neli kuud. 

¶ V»idakse anda ka tagantjªrele, koopia v»i asendava t»endina ka siis, kui viidatakse, et varem 

vªlja antud t»endit pole sihtriigis tehnilistel p»hjustel kinnitatud, nt t»endi vigase v»i 

mittetªieliku tªitmise pªrast. Tagasiulatuvalt vªljaantud pªritolusertifikaadile vastavasse lahtrisse 

lisatakse kiri Issued retrospectively (ingl k). 

3.4.6.2. EUR-MED-kaubat»end 

Vahemeremaad liituvad jªrk-jªrgult Pan-Euroopa vabakaubandusv»rgustikuga ja on moodustunud 

uus laienenud Pan-Euroopa ï Vahemeremaade (PEV) pªritolu kumulatsioonis¿steem
67

. 

Liikumissertifikaati EUR-MED ja arvedeklaratsiooni EUR-MED kasutatakse siis, kui soovitakse 

kohaldada v»i kohaldatakse kumulatsiooni muu PEV-kumulatsioonis¿steemi kuuluva riigiga. EUR-

MED-pªritolut»enditel peab alati mªrkima, kas ja milliste riikidega on kumulatsiooni kohaldatud. 

Oma vormilt ja taotlemistingimuste seisukohalt ei erine EUR-MED-kaubat»end
68

 EUR 1-st 

oluliselt. 
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  Aktuaalne seis pªritolut»endite rakendamise kohta 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/customs_duties/rules_origin/preferential/movement

_certificates.pdf mªrks»na Ăpªritolut»enditestò all. 
66

 http://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-kaubavahetus/tollivormid/kauba-paritolu/eur1.pdf. 
67

 http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest/uhenduse-suunised-asendusliikumissertifikaatide-

eur1 
68

 http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/customs_duties/rules_origin/preferential/moveme

nt_certificates.pdf 

http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/customs_duties/rules_origin/preferential/movement_certificates.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/customs_duties/rules_origin/preferential/movement_certificates.pdf
http://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-kaubavahetus/tollivormid/kauba-paritolu/eur1.pdf
http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest/uhenduse-suunised-asendusliikumissertifikaatide-eur1
http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest/uhenduse-suunised-asendusliikumissertifikaatide-eur1
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/customs_duties/rules_origin/preferential/movement_certificates.pdf
http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/customs/customs_duties/rules_origin/preferential/movement_certificates.pdf
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3.4.6.2.1. Kumulatsioonis¿steemi kuuluvad riigid 

Pan-Euroopa vabakaubandusv»rgustik kªsitleb Euroopa Liidu ja Norra, Ġveitsi, Islandi, 

Liechtensteini, T¿rgi vahelist pªritolu kumulatsiooni. Seda kumulatsiooni on n¿¿d laiendatud nii, et 

sellega liituvad jªrk-jªrgult Fªªri saared, Maroko, Alģeeria, Tuneesia, Egiptus, Iisrael, Jordaania, 

Liibanon, S¿¿ria, Jordani Lªªnekallas ja Gaza sektor. 

Pan-Euroopa ï Vahemeremaade (PEV) kumulatsiooniga saavad seega h»lmatud: Euroopa 

¦hendus, Norra, Ġveits, Island, Liechtenstein, T¿rgi, Fªªri saared, Maroko, Alģeeria, 

Tuneesia, Egiptus, Iisrael, Jordaania, Liibanon, S¿¿ria, Jordani Lªªnekallas ja Gaza sektor. 

Tingimused kumulatsiooni kohaldamiseks 

Selleks, et Vahemeremaad saaksid kuuluda laiendatud vabakaubandusv»rgustikku ja sellega 

sªtestatud pªritolu kumulatsioonis¿steemi, on nad s»lminud v»i peavad s»lmima Pan-Euroopa 

kumulatsiooniv»rgustiku riikidega vabakaubanduslepingud samade pªritolureeglitega. Lisaks 

sellele eeldab lepinguv»rgustik, et Vahemeremaad s»lmivad ka omavahel vabakaubanduslepingud 

samade pªritolureeglitega. 
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Joonis 3.16. EUR.1 vorm
69
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 http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest/uhenduse-suunised-asendusliikumissertifikaatide-

eur1 

http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest/uhenduse-suunised-asendusliikumissertifikaatide-eur1
http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest/uhenduse-suunised-asendusliikumissertifikaatide-eur1
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3.4.6.3. Arvedeklaratsioon 

Iga eksportija v»ib koostada arvedeklaratsiooni
70

 sellise kaubasaadetise kohta, mis koosneb ¿hest 

v»i enamast pakendist, mis sisaldab pªritolustaatusega tooteid, mille koguvªªrtus ei ¿leta 6000 

eurot tingimusel, et eksportija, kes koostab arvedeklaratsiooni, peab olema valmis igal ajal esitama 

ekspordiriigi tolli v»i ekspordiriigi muude pªdevate valitsusasutuste taotlusel k»ik vajalikud 

dokumendid, mis t»endavad asjaomaste toodete pªritolustaatust. Arvedeklaratsioonile kirjutab 

eksportija oma originaalallkirja kªsitsi. 

Arvedeklaratsiooni kasutamisel tuleb tªita jªrgmisi tingimusi: 

¶ iga kaubasaadetise kohta tªidetakse ¿ks arvedeklaratsioon; 

¶ kui kaubasaadetises sisalduvat kaupa on ekspordiriigis juba Ăpªritolustaatusega toodeteò 

mªªratluse alusel kontrollitud, v»ib eksportija k»nealusele kontrollile viidata 

arvedeklaratsioonis. 

3.4.6.4. Tarnija deklaratsioon 

Tarnija deklaratsioon
71

 on kauba pªritolu t»endav dokument, mida kasutatakse kaubavahetuses 

tarnija ja eksportija vahel. Tarnija deklaratsioonis annab kaupu tarninud ettev»te informatsiooni 

kaupade pªritolustaatuse kohta. Sooduspªritolustaatusega kaupade korral kinnitab tarnija, millisest 

riigist kaubad pªrinevad, vastavalt asjaomastele pªritolureeglitele. Sooduspªritolustaatuseta 

kaupade v»i pooltoodete tarnimisel kinnitab tarnija, milliseid tººtlemisoperatsioone on toote suhtes 

lªbi viidud. Tarnija deklaratsiooni vajatakse juhtudel, kui tarnitud tooted soovitakse eksportida 

ELiga sooduslepingu s»lminud riikidesse ja pªritolut»endi vormistamiseks on vajalik t»endada 

kauba pªritolu. 

Tarnija deklaratsiooni kasutatakse ELi sisemises kaubanduses ja kauplemisel riikidega, kellega 

s»lmitud lepingud lubavad rakendada tªielikku kumulatsiooni. Tªielikku kumulatsiooni 

v»imaldavad sªtted on EMP (Euroopa Majanduspiirkond), ¦MT (¦lemeremaad ja territooriumid), 

AKV (Aafrika, Kariibi mere ja Vaikse ookeani piirkonna riigid) ja Magribi riikidega kehtivates 

sooduskordades. Deklaratsiooni v»ib vormistada nii pªritolustaatusega kui ka pªritolustaatuseta 

kaupade tarnimisel teise liikmesriiki, sama ELi riigi teisele ªri¿hingule v»i tolliliidu lepinguga 

h»lmatud riiki. 

Tarnija deklaratsioon koostatakse ettenªhtud vormis paberilehele, mis lisatakse kaubaarvele v»i 

muule saatedokumendile, milles kirjeldatakse kaupu nii tªpselt, et neid on v»imalik identifitseerida. 

Tarnija deklaratsioon peab olema tarnija poolt allkirjastatud (v.a erandjuhul). Tarnija 

deklaratsioonide vormid on erinevad s»ltuvalt sellest, kas tarnitakse pªrinevaid v»i mittepªrinevaid 

tooteid. Samuti on ka pikaajalise tarnija deklaratsiooni vorme kahesuguseid. 

Tarnija deklaratsioonis esitatud informatsiooni kontrollimiseks v»ib toll n»uda, et kauba ekspordil 

pªritolut»endi vormistanud ªri¿hing pººrduks tarnija poole teabesertifikaadi INF 4
72

 saamiseks. 

INF 4 on tolli vªljastatav teabesertifikaat tarnija deklaratsiooni autentsuse kinnitamiseks. 

3.4.6.5. Pªritolut»end ï vorm A 

Kasutatakse arengumaadega kaubavahetusel soodustuste (Generalised System of Preferences ï 

GSP
73

) saamiseks rahvusvahelises kaubanduses
74

. H»lmab koostººd 89 arengumaaga kogu 

maailmas. Protseduurid pªritolut»endiga on kehtestatud Euroopa Komisjoni mªªrusega. S¿steem on 

lªbinud ja veel lªbimas muudatusi. P»hiprintsiibid GSP-pªritolureeglite uuendamiseks (nimelt 
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 Komisjoni Rakendusmªªrus, (EL) 2015/2447, Lisa 22-15: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0001&from=ET 
71

 http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest/tarnija-deklaratsioon 
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 Dokumendi vorm: http://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-kaubavahetus/tollivormid/kauba-

paritolu/vorm_a.pdf 
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 http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2011/may/tradoc_147894.pdf 
74

 http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2011/may/tradoc_147892.pdf 

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0001&from=ET
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=OJ:JOL_2015_343_R_0001&from=ET
http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest/tarnija-deklaratsioon
http://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-kaubavahetus/tollivormid/kauba-paritolu/vorm_a.pdf
http://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-kaubavahetus/tollivormid/kauba-paritolu/vorm_a.pdf
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2011/may/tradoc_147894.pdf
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2011/may/tradoc_147892.pdf
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lihtsustamine, arenduss»bralikkus ja liberaliseerimine) mªªratleti 16. mªrtsil 2005 avaldatud 

komisjoni teatises ĂPªritolureeglid kaubanduses sooduskordade alusel: Tulevikusuunitlusò.
75

 Seega 

eesmªrk uuendamisel oli lihtsustada ja kus v»imalik ka l»dvendada pªritolureegleid, et kasusaavad 

riigid saaks ka neile v»imaldatud soodustustest tegelikult kasu. 

¶ Eksportriigi ametkonnad annavad t»endi eksportººri taotluse alusel. 

¶ Pªritolusertifikaadi vormi A
76

 esitamise korral, mille on vªlja andnud kas soodustatud riigi toll 

v»i m»ni muu pªdev valitsusasutus, kªsitatakse pªritolustaatusega tooteid sobivatena ¿hendusse 

importimisel ning osutatud tariifseid soodustusi saama tingimusel, et need on veetud otseveona 

ja et k»nealune riik abistab ¿hendust, lubades liikmesriikide tolliasutustel kontrollida dokumendi 

ehtsust v»i k»nesolevate toodete tegelikku pªritolu kªsitleva teabe »igsust. 

¶ Pªritolusertifikaadi vorm A on dokumentaalne t»end osutatud tariifseid soodustusi kªsitlevate 

sªtete kohaldamiseks. Ekspordiriigi pªdev valitsusasutus vastutab selle eest, et v»etaks 

tarvitusele abin»ud toodete pªritolu ja muude sertifikaadis mªrgitud andmete kontrollimiseks ja 

kinnitavad ametkonnad peavad teatama ELile asjaomaste ametkondade nimed, aadressid ja 

kasutatavate templite nªidised. 

¶ T»end on kehtiv 10 kuud selle vªljaandmisest alates. 

¶ V»idakse anda ka tagantjªrele koopia ja asendava t»endina,
77

 mªrkusega ĂREPLACEMENT 

CERTIFICATEò. 

3.4.6.6. A.TR.-kaubat»end 

T¿rgi ja ELi vahelises kaubavahetuses rakendatakse A.TR.-kaubat»endit. Aluseks on Euroopa Liidu 

ja T¿rgi tollikoostººkomitee otsused.
78

 T¿rgil on Euroopa Liiduga tolliliidu leping ja kauba staatust 

t»endatakse liikumissertifikaadiga A.TR, T¿rgi suhtes ei kehti mªªruste nr 3030/93 ja 1541/98 

sªtted. Pªritolu on vaja t»endada vaid siis, kui imporditud kaubale on kehtestatud 

dumpinguvastane/tasakaalustustollimaksu meede ja tekib kahtlus, et kaup v»ib pªrineda riigist, 

millele see on kehtestatud. A.TR-sertifikaati kasutatakse tolliliidulepinguga h»lmatud toodete vabas 

ringluses olemise t»endamiseks tollimaksuvabastuse kohaldamisel. 

3.4.6.7. Muud sertifikaadid tolliformaalsuste tªitmiseks 

Muud Euroopa ¦henduse tollitariifistikuga (TARIC) ja Eesti tollitariifistikuga n»utavad 

dokumendid-sertifikaadid saab Eesti Maksu- ja Tolliameti kodulehelt ETT andmebaasist, valides 

tººlaual: aruanded Ÿ sertifikaadid ja siis rippmen¿¿st vajalik sertifikaadi t¿¿p, mida on 25 t¿¿pi. 
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 http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/soodusparitolu/uus-uldiste-tariifsete-soodustuste-kava-gsp-

taiendatud 
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 Dokumendi vorm: http://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-kaubavahetus/tollivormid/kauba-

paritolu/vorm_a.pdf 
77

 Pªritolusertifikaatide GSP vormi A asendamisest: http://www.emta.ee/et/ariklient/toll-

kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest 
78

 E¦-T¿rgi tollikoostºº komitee otsuse nr 1/E¦-/2006 artikkel 13, 26. juuli 2006, millega kehtestatakse E¦-T¿rgi 

assotsiatsioonin»ukogu otsuse nr 1/95 ¿ksikasjalikud rakenduseeskirjad (2006/646/E¦), ELT 265, 26.9.2006 ï parandus 

ELT L 267, 27.9.2006. 

http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/soodusparitolu/uus-uldiste-tariifsete-soodustuste-kava-gsp-taiendatud
http://www.emta.ee/et/toll-kaubavahetus/paritolu/soodusparitolu/uus-uldiste-tariifsete-soodustuste-kava-gsp-taiendatud
http://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-kaubavahetus/tollivormid/kauba-paritolu/vorm_a.pdf
http://www.emta.ee/sites/default/files/ariklient/toll-kaubavahetus/tollivormid/kauba-paritolu/vorm_a.pdf
http://www.emta.ee/et/ariklient/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest
http://www.emta.ee/et/ariklient/toll-kaubavahetus/paritolu/paritolutoenditest
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Nªide: 3.17. Vªljav»te ETT (Eesti tollitariifistiku) tººlauast Ăsertifikaadidò
79

 

3.4.7. Lªhetuseelse kontrolli t»endid (Preshipment Inspection Sertificates) 

Nªhakse ette kaupade ostu-m¿¿gilepingus importººri huvide kaitse meetmena. Vajalik on eeskªtt 

selliste lepingutingimuste korral, kus kaubariskid lªhevad vastavalt tarnetingimustele importººrile 

¿le eksportººri asukohamaal. Sellised Incotermsi tarneklauslid on eeskªtt need, mis algavad 

tªhtedega E, F, ja C. Samas v»ivad nende koostamist n»uda pangad juhul, kui on tegemist 

dokumendimaksetega. Tavaliselt koostab ¿laltoodud t»endid erapooletu ekspert (ka Ăsurveierò) 

vabas vormis (juhul, kui kommertslepingus ei sªtestata vormile n»udeid). Sellised t»endid v»ivad 

olla jªrgmised. 

3.4.7.1. Kvaliteeditunnistus ehk kvaliteedisertifikaat (Quality Certificate) 

Koostatakse ostu-m¿¿gilepingus kokkulepitu kontrollimiseks: 

¶ baseerub ostja n»uetel ja sihtriigi reeglistikul; 

¶ tavapªraselt kirjeldatakse vastavust sihtriigis kehtivatele standarditele; 

¶ vorm lepitakse kokku ostu-m¿¿gilepingus. 

3.4.7.2. Kaalutunnistus (Weight Certificate) 

Koostatakse kahel p»hjusel: 

¶ sihtriigi infrastruktuuri n»uete kinnipidamise jªlgimiseks v»i ostja huvide kaitseks juhul, kui 

lepingu objektiks on kaup, mille hinnakujundus baseerub kauba kaalul; 

¶ koostatakse lªhteriigis v»i olulisemates transiidis»lmedes. T»end koostatakse ostu-

m¿¿gilepingus ettenªhtud vormi kohaselt v»i kasutatakse t¿¿pvormi (nt FIATA SIC). 

3.4.7.3. Koguste loendid (pakendite loetelu) 

On vajalik juhtudel, kui lepinguobjektiks on kaup, mille hinnakujundus baseerub loendataval 

kaubakogusel. Olenevalt lepinguobjekti omadustest ja eripªradest tulenevad erin»uetele vastavad 

t»endid (nt maakide korral radiatsiooni taset t»endav dokument jne). 

Merenduses ja keerukamates intermodaalsetes ahelates nimetatakse selliseid erapooletuid eksperte 

surveieriteks (surveyor
80

) ja nende koostatud t»endeid surveieri t»enditeks (survey sertificate). 
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 https://vaarikas.emta.ee/emts/index.jsp 
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 Surveyor (ingl k) ¿levaataja, jªrelvaataja, hindaja jne. 

https://vaarikas.emta.ee/emts/index.jsp
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3.5. Rahvusvahelise kaubanduskoja t¿¿plepingud 

Keeruliste rahvusvaheliste lepingute s»lmimiseks on Rahvusvaheline Kaubanduskoda vªlja 

tººtanud rea t¿¿plepinguid
81

, millest kasutatavaim on Rahvusvahelise Kaubanduskoja 

rahvusvaheline ostu-m¿¿git¿¿pleping
82
, mis v»imaldavad lepingu s»lmimise protsessi tunduvalt 

lihtsustada. Analoogselt on vªlja tººtatud terve rida muid t¿¿plepinguid. 

Rohkem kasutamist leiavad jªrgmised. 

¶ Rahvusvaheline jaotusturunduse t¿¿pleping.83
 

¶ Rahvusvaheline frantsiisi t¿¿pleping.
84

 

¶ Rahvusvaheline alltººv»tu t¿¿pleping.85
 

¶ Rahvusvaheline kaubandusagendi t¿¿pleping.86
 

Rahvusvaheline ostu-m¿¿git¿¿pleping koosneb kahest osast: 

¶ lepinguobjekti ja lepingu sisu kirjeldavast osast (A) ï punktid A-1ïA-16 ja 

¶ t¿¿plepingu tingimusi kirjeldavast osast (B), artiklid 1ï14. 

Kasutada tohib neid ainult koos. 

T¿¿pleping sisaldab vajalikke klausleid, mis ¿hel ostu-m¿¿gilepingul on vaja kajastada. Nende 

kajastamiseks kasutatakse Rahvusvahelise Kaubanduskoja vªljastatud (publikatsioonides) soovitusi 

ja nende rakendamist, nagu tarneklauslid, dokumendimaksete reeglid, vajalikud dokumendid, 

arbitraaģ jne. Kokkuv»tlikult v»ib ºelda, et partneritel on vaja kokku leppida 16 lepingu sisu 

kirjeldavas punktis, seejuures v»ttes aluseks osas B kirjeldatud 14 artiklit kui lepingu 

t¿¿ptingimused. 

Lepingu koostamisel t¿¿plepingu tingimuste kohaselt on oluline, et lepingu koostamisel on arvesse 

v»etud jªrgmised asjaolud. 

¶ Lepingu objekt peab olema kirjeldatud selliselt, et puudub igasugune t»lgendamise v»imalus nii 

koguse kui ka kvaliteedi osas. 

¶ Lepingupartnerite riskid on jagatud »iglaselt. M»eldud on asjaolu, et ostja kaubariskid ja m¿¿ja 

finantsriskid oleksid maandatud, olenemata valitud tarneklauslitest. 

¶ Tarnetªhtaeg ja muud ajakriteeriumid peavad olema lepingupartnerite poolt reaalselt tªidetavad 

ja arvestavad lepingu realiseerimise keskkonnatingimusi. 

¶ Maksetingimused peavad toetama m¿¿ja finantsriskide maandamist lªhtuvalt lepingu muude 
tingimuste m»just. 

¶ Tarnetingimuste ja maksetingimuste valik m»jutab vajalike dokumentide valikut. M»istlik on 
leping s»lmida selliselt, et sellega kaasneks v»imalikult vªhe b¿rokraatiat ja dokumentide 

vajadus lepingupoolte kohustuste tªitmise t»endamiseks oleks optimaalne. 

¶ Lepingu realiseerimine peab olema v»imalikult lihtne, arvestades eksisteerivaid 

transpordis¿steeme ja nende v»imalusi. 

¶ ìiguskaitseks kokkulepitavad meetmed peavad olema vaadeldavas geograafilises ruumis ja 

»iguskeskkonnas realiseeritavad ega ole vastuolus lepingupartnerite ªritavade ja traditsioonidega. 

Vaatamata kirjeldatud asjaoludele ja nendega arvestamise v»imalikule keerukusele, (eriti erinevate 

kultuuriruumide vahel s»lmitavate lepingute korral) lihtsustab t¿¿plepingute kasutamine lepingute 

s»lmimise protsessi tunduvalt. Samas saab mainida ka asjaolu, et kindla vormikohase lepingu 

lªbim»tlemine ja s»lmimine vªlistab v»imalikke vigu (eriti t¿¿pilisi vigu). 
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 Rahvusvahelise kaubanduskoja publikatsioonid on jªlgitavad ja tellitavad aadressil: 

http://www.iccbooks.com/Product/CategoryInfo.aspx?cid=78. 
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 The ICC Model International Sale Contract. ICC Publication No. 556. 
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 The ICC Model International Distributorship Contract. ICC Publication No. 646 E. 
84

 ICC Model International Franchising Contract 2nd Edition ICC Publication No. 712E , 2011 Edition. 
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 ICC Model Subcontract Commission on Commercial Law and Practice  ICC Publication No. 706, 2011 Edition. 
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 ICC Model Commercial Agency Contract ï 2nd Edition ICC Publication No. 644 , 2002 Edition. 

http://www.iccbooks.com/Product/CategoryInfo.aspx?cid=78
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3.6. Euroopa Liidu  sisene kaubandus 

Euroopa Liit on vabakaubanduspiirkond ja eesmªrgiks on sisekaubanduses v»imalikult vªhe 

piiranguid kehtestada. Erandiks on ¿ksnes rahva tervist ja ºkoloogilist tasakaalu kahjustavate 

tehingute jªlgimine. Rahvuslikud erandid kehtivad ¿ksnes kªibemaksu osas ja eriti on kontrolli all 

aktsiisikaupade tehingud. 

3.6.1. Erin»uded tehingutele loomse pªritoluga kaupade ja taimedega 

Vajalikud dokumendid on kirjeldatud kªesoleva peat¿ki alajaotustes ĂSanitaarn»uded Euroopa 

Liidu sisesel kaubavahetuselò (3.4.3.3) ja ĂTaimepassò 3.4.4.1. 

3.6.2. Erin»uded aktsiisikaupadega tehingutele 

Aktsiisikaubad on suure pettusohuga kaubad k»rgete maksumªªrade t»ttu. Nendest erilist 

tªhelepanu omavad alkohoolsed joogid ja tubakatooted, samuti mootorik¿tused. Aktsiisikaupadega 

tehtud tehingud, eriti aga vedu on erilise kontrolli all seet»ttu, et aktsiisid kehtestatakse ja 

rakendatakse nendes liikmesriikides, kus nad lªhevad tarbimisse (analoogselt kªibemaksuga) ja 

seet»ttu kehtib liikmesriikide vahelises kaubanduses neile ajutine aktsiisivabastus. 

Aktsiisikaupade liikumist Euroopa Liidu piires jªlgitakse aktsiisikaupade liikumise- ja 

kontrolli s¿steemi EMCS
87

 (Excise Movement and Control System) abil, mis on infotehnoloogilise 

lahendusega s¿steem, jªlgimaks ajutises aktsiisivabastuses olevate aktsiisikaupade liikumist 

liikmesriikide vahel. S¿steemi puhul aktsiisikaupade saatelehe vormi AAD tªidetakse elektroonselt. 

Veo ajal on kaubaga kaasas selle dokumendi vªljatr¿kk. V»rreldes paberil p»hineva s¿steemiga, 

v»imaldab EMCS: 

¶ elektroonselt esitada, edastada, alla laadida ja kinnitada saatedokumenti (e-AAD);  

¶ v»imaldab teostada automaatset ja elektroonilist andmete kontrolli; 

¶ tªiustab siseturu funktsioneerimist, lihtsustades ¿hendusesisest aktsiisikaupade liikumist, tagades 

aktsiisikauba ringluse jªlgimise reaalajas. 

Selleks, et erandjuhtudel tagada veoste liikumine ja veo ajal jªrelevalveorganitele v»imalus 

kontrolliks, vªljastatakse vedajale asendusdokument. Paberkandjal dokument kannab nimetust 

ĂAktsiisi peatamise korra alusel toimuva aktsiisikaupade liikumise asendustoimingu 

saatedokument
88
ò. N»utud andmed tuleb sellel mªrkida samasuguste andmetega ja samas vormis 

nagu elektroonilises haldusdokumendis e-AAD. Saatedokumentidel peab olema tªpne 

kaubakirjeldus vastavalt kaubakoodile (KN) ja kirjeldatud tagatise andja. Kirjeldatud on ka k»ik 

veolepingus kirjeldamist vajavad andmed. 

Aktsiisikauba Eestisisene vedu aktsiisivabastuses toimub selle kohta elektroonses infos¿steemis 

SADHES
89

 koostatud A-saatelehe alusel v»i saatelehte asendava pabersaatelehe alusel ja veo ajal 

peab olema kaasas A-saatelehe vªljatr¿kk v»i A-saatelehte asendav pabersaateleht. Aktsiisikauba 

veol kaasas oleva saatelehe vªljatr¿kil peab olema selgelt eristatavalt mªrgitud maksuhalduri antud 

saatelehe number. 

Aktsiisilaost lªhetatud Eestisiseselt ajutise aktsiisivabastuseta aktsiisikauba kohustuslik saateleht 

on SADHESis menetletav T-saateleht. Aktsiisikaubaga peab selle veol olema kaasas T-saatelehe 

vªljatr¿kk v»i T-saatelehte asendav pabersaateleht. 

Tªiendavate dokumentide vajadust aktsiisikaupade veol saab kontrollida EMTA-andmebaasist ETT 

Ÿ Aruanded Ÿ Sertifikaadid Ÿ Aktsiisiga seotud dokumendid. 
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 http://www.emta.ee/index.php?id=21249&highlight=Aktsiisikaupade,vedu. 
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 http://www.emta.ee/index.php?id=21248 Ÿ Aktsiisi peatamise korra alusel toimuva aktsiisikaupade liikumise 

asendustoimingu saatedokument. 
89

 http://www.emta.ee/index.php?id=34194&highlight=SADHES. 
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4. Logistika kui s¿steem 

Jelizaveta Janno 

Teemad 

¶ Logistika kontseptsioon 

¶ Logistika vastutusvaldkonnad, alls¿steemid ja eesmªrgid 

¶ Logistika kavandamise tervikts¿kkel 

¶ Varud kui logistika keskne tegur 

¶ Info kui logistika keskne tegur 

¶ Logistika kvaliteet ja selle juhtimine 

4.1. Logistika kontseptsioon 

¦ks esimesi logistika mªªratlusi ªri kontekstis pªrineb Arch Shaw sulest aastast 1915, mille jªrgi 

logistika roll on n»udluse ja pakkumise vahele n-º silla ehitamine. Selleks sillaks on k»igepealt 

osapooltel vaja teada ¿ksteise olemasolust ning pakkumise ja vajaduse sisust, et seejªrel j»uda 

tehinguni ning ¿letada sild nii geograafilise kui ka ajalise erinevuse ¿le. Seega v»ib logistikat juba 

oma s¿nnist pidada transpordi ja varude integreeritud juhtimiseks. 

Siiski on mitmed hilisemad mªªratlused, eriti 1950ndatel ja 1960ndatel m»istnud logistikat oluliselt 

vªiksemas ulatuses. Logistikat nªhti pigem transpordi operatiivse korraldamise vaatenurgast, 

kªsitledes vajadust optimeerida kulutusi, samas tªhelepanu pººramata logistikale kui lisandvªªrtust 

loovale tegurile. Ballou s»nul Ăei olnud logistika kaugeltki strateegide tººriistò. Pigem oli logistika 

ebameeldiv kuluallikas. Asjaolule, et logistika v»ib olla ka olulise uue vªªrtuse allikas, hakati r»hku 

panema m»neti hiljem. Tagantjªrele on Yuva kirjeldanud logistika arengut kui liikumist jªrjest 

suurema ulatuse ja integreerituse poole ï esialgse kontseptsiooni Ăf¿¿silise jaotuse juhtimineò 

asendab Ălogistika juhtimineò, mis seab kindlasti prioriteediks ka organisatsiooni materjalivoo 

sisendi ja vªljundi ¿htlustatud vaate. See asendub hiljem omakorda Ătarneahela juhtimisegaò, kus on 

omavahel integreeritavate funktsioonide ja protsesside ulatus lªinud veelgi laiemaks ning 

suurenenud on ka protsesside juhtimise komplekssus ja koordineerimisvajadus. 

Jªrgmine, nelja aastak¿mne tagune logistika mªªratlus Hesketôilt on ¿snagi asjakohane ka 

tªnapªeval: ĂLogistika on k»igi tegevuste juhtimine, mis v»imaldavad liikumist ning n»udluse ja 

pakkumise koordineerimist, eesmªrgiga luua ajalist ja kohalist vªªrtust.ò 

Edasiselt on logistika roll majanduses pigem jªtkuvalt tªhtsustunud, olles mitmeti m»jutatud nii 

tehnoloogilisest kui ka majanduslikust tausts¿steemist. Tªnapªevane logistika juhtimine on 

kompleksne k¿simus mitmes dimensioonis: kogukulu juhtimine, reageerimine turu vajadustele ja 

vajaduste ettenªgemine, varude juhtimine, vªªrtusloome kavandamine, protsesside 

kvaliteedijuhtimine ja ºkoloogilise jalajªlje juhtimine. M»ned peamised logistika arengut eelk»ige 

indutseerinud tegurid on klientide vajaduste hajumine ning personaalse lªhenemise osakaalu t»us; 

logistikakulude kasv ja volatiilsus; interneti- ja andmetººtlustehnoloogiate levik ning rakenduste 

pidev areng; veotehnoloogiate areng jªrjest suurema v»imekuse ja efektiivsuse suunas ning 

majanduse globaliseerumine, turgude liberaliseerimine ja jªrjest suurenev vªljasthankimise 

rakendamine. K»ik tegurid on n»udnud suuri muutusi jaotuskanalite konfiguratsioonides, mille 

tulemusena on suurenenud muu hulgas erinevatele turuniġġidele keskendumine ja p¿¿d laovarusid 

minimeerida v»i rakendades tellimusp»hiseid mudeleid, ¿ldse vªltida. 

Quayleôi jªrgi tugineb logistika s¿steemne kªsitlus juba 1950ndate s¿steemiteooria alustele, kui 

m»isteti, et keerukaid s¿steeme ei saa kªsitleda lihtsalt komponentide segregeeritud anal¿¿si 

summana. Logistika s¿steemne vaade on m»neti p»him»tteliselt vastu protseduurilisele vaatele, 

kuna viimane ei v»ta piisavalt arvesse p»hjuslikke seoseid osisfunktsioonide vahel. Logistika 

s¿steemses kªsitluses on v»tmekohal informatsioon. Gligori ja Holcombi jªrgi on logistilise 
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informatsiooni haldamise suutlikkus v»tmetegur, mis v»imaldab vahetut logistilist v»imekust 

n»udluse ja pakkumise ¿hendamisel. 

Ghiani on kasutanud terminit Ăintegreeritud logistikaò, mis viitab logistika s¿steemsele visioonile ja 

koordineeritud funktsioonidele logistilistes ahelates osalevates organisatsioonides. Selle lªhenemise 

jªrgi on integreeritud logistikal kaks paralleelset eesmªrki ï tervikliku s¿steemi efektiivsus ja 

unikaalse vªªrtuspakkumise loomine. Pfohl on logistika olemust m»testanud lªbi viie logistilise 

m»tlemise printsiibi. Nendeks on vªªrtuse ja kasulikkuse m»testamine, s¿steemne m»tlemine, 

kogukulup»hine m»tlemine, teenindusele orienteeritus ja ¿ldine p¿¿d efektiivsuse poole. M»nes 

kªsitluses on logistikal ¿ldine sooritusv»ime kavandamise ja juhtimise tªhendus, mis ulatub ¿le 

toote eluts¿kli, alates loomefaasist ning l»petades tarbimise ja tarbimisjªrgsete protsessidega. 

Blanchard on r»hutanud logistika seost tervikliku kuluefektiivsusega. Tema jªrgi on tegelik 

kuluefektiivsus vahetult seotud sellega, kuidas organisatsioon tªidab oma missiooni ja osutab 

eluts¿kli¿lese kuluanal¿¿si vaate olulisusele. Selles vaatenurgas on logistika huviorbiidis ka toodete 

disainimine, kuna just selles faasis tehakse p»him»ttelised otsused, mis oluliselt m»jutavad 

terviklikke eluts¿kli kulusid. Eluts¿kli kuludega haakub n-º kogukulude jªªmªe mudel, mis viitab 

asjaolule, et terviklikud eluts¿kli kulud ei vªljendu pelgalt vahetute omanditehingute hindades, vaid 

sisaldavad paljusid otseseid ja kaudseid logistilisi kulusid, nt varude hoidmisega seotud kulud v»i 

teeninduskulud. 

4.2. Logistika vastutusvaldkonnad, alls¿steemid ja eesmªrgid 

Rushtoni jªrgi
90

 on operatiivsel tasandil logistika skoobis viis vastutusvaldkonda: transport, 

laondus, laovarud, pakkimine ja pakke¿hikute moodustamine ning informatsioon ja protsesside 

kontroll. 

 

Joonis 4.1. Logistika alls¿steemid 

Logistika integreerimise ulatus h»lmab kindlasti materjalivoogu ja infovoogu. M»ned autorid 

kªsitlevad paralleelselt olulise dimensioonina ka rahavoogu. Kui m»nedes kªsitlustes piirdub 

logistika m»iste kªsitlus ¿he ªriorganisatsiooni poolt kontrollitava ulatusega, siis alternatiivina on 
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logistikat samastatud ka tarneahela juhtimisega, mis vaatleb voogu lªbi k»ikide toote 

loomev»rgustikus osalevate ettev»tete. 

Langevin ja Riopel on pakkunud vªlja mudeli logistikaotsuste kategooriatest (joonis 4.2), mis 

kokku koosneb 48 alams¿steemist. 

Tabel 4.1. Logistika otsustuste tasandid 

Strateegilise planeerimise tasand 

V»rgu tasand 

¶ Taristu ehk rajatiste v»rk (Physical Facility ï PF Network) 

¶ Kommunikatsiooni ja info v»rk (Communication and Information 

C&I Network) 

Operatiivne tasand: 

¶ n»udluse prognoosimine; 

¶ varude juhtimine; 

¶ tootmine; 

¶ hankimine ja tarne juhtimine; 

¶ transpordi korraldamine; 

¶ toodangu pakendamine; 

¶ materjalide kªitlemine; 

¶ ladustamine; 

¶ tellimuste tººtlemine. 

Operatiivsed komponendid on paljuski sarnased eelneva loeteluga, aga lisaks on autorid vªlja 

toonud ka tootmisotsuste kavandamise ja n»udluse prognoosimise. K»rgema tasandi moodustavad 

v»rgu taseme otsused ehk taristu otsused. Taristuks on f¿¿siline tarneahela s»lmede v»rk ning 

vªljakujunenud ªriprotsesse v»imaldavad kommunikatsiooni- ja IT-lahendused. K»rgeim tasand 

kuulub strateegilisele kavandamisele ï kesksel kohal on siin sooritusv»ime eesmªrkide 

formuleerimine, klientide vajaduste ja teenuse karakteristikute m»testamine ning organisatsioonilise 

tarneahela formatsiooni valik ï kuiv»rd rakendatakse vertikaalset integratsiooni, kuiv»rd vªljast 

tellimist. 

Detailsed alls¿steemid on loetletud veebis kªttesaadavates materjalides. Jªrgmisel joonisel on 

esitatud Langevini ja Riopeli
91

 visualiseeritud peamised seosed alls¿steemide vahel. 

S¿steemse juhtimise ¿ks tªhtsamaid lªhtekohti on arusaam, kuidas alls¿steemid ¿ksteist m»jutavad. 
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Joonis 4.2. Erinevate logistiliste otsuste vahelised seosed 

Tabel 4.2. M»nede logistikas tehtavate kompromisside m»ju ettev»tte tegevusele  

Kompromiss Finantseerimine Tootmine Jaotamine Turundus 

Pikem 

tootmists¿kkel 

Madalamad kulud 

toote¿hikule 

Madalamad kulud 

toote¿hikule 

N»uab 

suuremaid 

varusid 

Madalamad hinnad 

Vªhem ladusid Vªhendab kulusid Ei m»juta 

Lihtsam 

logistiline 

struktuur 

(v»rk) 

Teenuste 

aeglustumine ladude 

kauguse 

suurenemise t»ttu 

Vªiksemad 

valmistoodangu 

varud 

Vªhendab kulusid 

L¿hem tootmis-

ts¿kkel suurendab 

toote¿hiku kulusid 

Ei n»ua ladude 

arvu 

suurendamist 

Kliendil vªheneb 

toote kªttesaadavus 

Vªiksemad 

tooraine ja 

komponentide 

varud 

Vªhendab kulusid 

Vªhemefektiivne 

tootmine laovarude 

piiratuse t»ttu 

Madalamad 

n»uded 

ladustamisele 

Ei oma otsest m»ju 

Vªiksemad 

kulutused 

transpordi-

pakenditele 

Vªhendab kulusid Ei m»juta 

K»rgendatud 

n»uded 

transpordi-

viisi valikule  

Suurendab 

jaotusv»rgus 

kaubakahjustusi 

Vahendatud 

laojªrelevalve  

Kulude kokkuhoid 

madalamate 

jªrelevalvekulude 

t»ttu  

Ei m»juta 

Vªhendab 

jaotusv»rgu 

efektiivsust 

Kahjud m¿¿gil 

komplekteerimis-

raskuste t»ttu 

Logistika k»ige ¿ldisemaks missiooniks on nimetatud tasakaalu leidmist parima vªªrtusloome ja 

optimaalse kogukulutaseme vahel, arvestades, et rakendatav ªrimudel peab olema ka jªtkusuutlik 

ning m»istlikult kaitstud riskitegurite eest. Logistika eesmªrke saab kªsitleda erinevatel 

juhtimistasanditel. Operatiivselt, st ¿he konkreetse tellimuse ja tarne kontekstis m»istetakse 

logistika rolli tavaliselt 7R- (ehk eestipªraselt 7ì-) mudeliga: »ige toode »iges koguses »igel ajal, 

»iges kohas, »iges konditsioonis, »igele kliendile ja »igete kuludega. Kui aga m»ista logistikat kui 

terviklikku teenuse kogemust, kªivad siia juurde asjaolud, nagu klientide vajaduste »ige 
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m»testamine ja segmenteerimine, »ige teenuse karakteristikute defineerimine, »ige infolahenduste 

rakendamine, »ige teenusekogemuse pakkumine, »ige paindlikkus ja »ige strateegialoome. 

Kaudsemas tªhenduses ei saa mainimata jªtta ka »igeid kompetentse ja personalipoliitikat ning 

»igeid anal¿¿tilisi meetodeid ja koostººmudeleid. 

Harrison ja van Hoek on liigitanud logistika eesmªrke Ătugevateksò ja Ăpehmeteksò. Tugevaid 

eesmªrke on selles mudelis viis: 

1) kvaliteet; 

2) ajafaktor; 

3) terviklik kulude vaade; 

4) usaldusvªªrsus ja kontroll varieeruvuste ¿le; 

5) paindlikkus ja v»imekus kohaneda muutuvas keskkonnas. 

Kvaliteet tªhistab »igete toodete kohalej»udmist ilma kahjustamata, aga laiemas tªhenduses ka 

teenuse kvaliteedi asjaolusid, mis teistes punktides ei kajastu, nt vastavad kaasnevad teenused ja 

»ige dokumentatsioon. Ajafaktor tªhistab tellimists¿kli kiiruse vastavust kliendi ootustele. Oluline 

on siin r»hutada, et tellimists¿kkel algab hetkest, kui kliendil tekib kindel ostusoov ja l»peb 

kliendile ¿leandmisega ï puhas f¿¿siline tarneaeg on vaid vªike osa terviklikust tellimists¿klist. 

Kulud tªhendavad, et kliendi teenindamisega seotud kogukulud peavad olema m»istlikult eelarve 

piirides ja v»imaldama terviklikku kasumlikkust. Kulud selles tªhenduses ei ole vaid vahetud 

logistika otsekulud, nagu transport ja sadama- v»i tollimaksud, vaid ka administreerimise kulud 

ning vajadusel reageerimise ehk n-º vigade parandamisega seotud kulud. Kulude all tuleb kªsitleda 

ka kaudseid varudega seotud kulusid ï nii varude hoidmise kulukust kui ka potentsiaalsete 

tarneaukude negatiivseid majanduslikke tagajªrgi ehk puuduliku laovaru kulusid. 

Usaldusvªªrsus viitab, et kuigi teatavat varieeruvust tuleb aktsepteerida logistilistes protsessides, 

peab eksisteerima pidev kontroll, et Ăplussi-miinustò v»imalikult minimeerida. Kui teenuse 

kvaliteeti ja ajafaktorit saab m»»ta kindlate suhtarvudega, nªiteks 95% tarnetest toimetati kohale 

»igeaegselt ja 98% tarnetest ei esinenud mingit kaubakahju, siis varieeruvuse vaatenurk esitab 

k¿simuse ï kui ootustele mittevastav sooritus ikkagi esines, siis kuiv»rd suur oli mººdalaskmine 

ning mis on sellega seotud kulud ning kuiv»rd suur on kliendi rahulolematus? 

Paindlikkus tªhistab organisatsiooni v»imekust reageerida ettenªgematutele olukordadele. 

Paindlikkust saab arendada korraliku riskijuhtimisega, protsesside anal¿¿si ja tagavaraplaanidega, 

nt alternatiivsete tarneallikate kasutamine. 

Lisaks eespool mainitutele on Harrisoni ja van Hoeki jªrgi Ăpehmeteksò eesmªrkideks kliendi 

kindlus ja teenusekogemusega rahulolu ning kliendi andmete turvalisus. 

4.3. Logistika kavandamise tervikts¿kkel 

Nagu igale keerukale s¿steemile omane, vajab ka logistika kavandamist eri tasanditel ja erinevate 

alls¿steemide plaanid vajavad omavahel s¿nkroniseerimist. Nªiteks m¿¿giprognoosi kohendamine 

v»ib tªhendada muutusi tootmisplaanis, mis omakorda v»ib oluliselt m»jutada sisendlogistikat ja 

ostuplaane. Nagu eelmine peat¿kk viitas, siis logistika f¿¿silisse v»rgustikku uute s»lmede lisamine 

v»ib tªhendada k»igi operatiivsete plaanide muutumist ja isegi anda infosisendit uuteks 

suunamuutusteks strateegilisel tasemel. 

Logistika tªhtsamate otsuste omavahelisi seoseid on modelleeritud mitmeti. ¦he lªhenemise jªrgi 

on logistika kavandamise tªhtsaimad osad toodete valik, n»udluse prognoosimine ja sellel baseeruv 

sisseost, jooksev laovarude optimeerimine ning klientide teenindamine. Tegemist on ts¿kliga ï 

klienditeeninduse ja kliendi tagasiside anal¿¿si ¿ks eesmªrke on leida uus vajadus, mida v»iks 

modifitseeritud tootevalikuga tªita. S»ltuvalt tegevusharu omapªrast v»ib selline kavandamise 

ts¿kkel toimuda regulaarsete intervallide tagant v»i ka pideva ts¿klilise protsessina. 
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Joonis 4.3. Logistika ts¿kkel
92

  

Klienditeeninduse kui protsessi lªhtekohaks on, et iga tegevus peab andma mingisugust tunnetatavat 

lisavªªrtust ja iga toote kohta on teenindustase ning kliendi rahulolu tase m»»detav suurus. 

Logistilise teeninduse anal¿¿si juures on oluline paralleelselt uurida, milliseid tooteid v»iks veel 

klientidele m¿¿a ja milliste lisateenuste portfelli lisamine on kaalumist vªªrt. Uute toodete 

lisandumine v»ib olla ka selgelt piiritletav ja fokuseeritud juhtimisega projekt. 

Rutiinne ostutegevus saab toimuda p»him»tteliselt vaid kas tellimus- v»i prognoosip»hiselt. 

Viimasel juhul on vªltimatult oluline n»udlust prognoosida nii kvantitatiivsete kui ka kvalitatiivsete 

vahenditega. Prognoose tehakse ka erinevate horisontidega ï nt l¿hiajaline prognoos vahetuks 

tªitmiseks ja pikaajaline suunis indikatiivselt taktikaliste ning strateegiliste otsuste langetamise 

sisendiks. Prognoosimise juures on iseloomulik asjaolu, et tehtud prognoosi tªpsust saab alati 

tagantjªrele hinnata. Selle eesmªrgiks on anda vahetut sisendit nii uue prognoosi tegemisele (kas 

esineb trend?) kui ka p»him»tteliselt hinnata kasutatava prognoosimudeli adekvaatsust (kas ªkki 

hindame vajadust krooniliselt ¿le v»i hoopis alla?). S»ltumata keskkonnast on prognoosimise juures 

alati eesmªrgiks arvesse v»tta hooajalisust ja tuvastada teatav trend. K»ik muu, mida ei saa 

selgitada trendi ega hooajalisusega, on lihtsustatult v»ttes andmem¿ra. 

Ostutegevus vajab anal¿¿tilist infot m¿¿giprognoosidest, laoseisust ja tootmise korral ka 

tootmisplaanist. See info koos varudega seotud kogukulude anal¿¿siga on omakorda peamine 

infosisend laovarude juhtimisse ï eelk»ige kesksetele k¿simustele Ămillal ja kui palju osta?ò ning 

Ămillist puhvervaru on m»istlik hoida?ò vastamiseks. Prognoosides, ostus ja laovarude juhtimises 

tehtud otsused on k»ik olulised tegurid, mis m»jutavad l»ppklientide teenindamise taset. 

Teenindustaset m»jutavad loomulikult veel loendamatu hulk vªliseid tegureid ja ettev»tte enda 

vahetu tarnev»imekus. Samas v»ib aga vªita, et suurem osa ebarahuldavast 

klienditeenindustasemest on seotud just halbade prognooside ja varude juhtimise otsustega. 

Eelmist mudelit tªiendav anal¿¿tiline ts¿kkel on tuntud kui klienditeeninduse hªlbeanal¿¿s (gap
93

-

anal¿¿s). Selle lihtsustatud versioon on jªrgneval joonisel. Siin ei ole protsessid visualiseeritud 

nurgakividena, vaid anal¿¿tilised pingutused vªljenduvad nelinurga k¿lgedena ï k¿lg tªhendab, et 

vastava Ăt¿himikuò tªitmiseks tuleb teha pidevat andmekogumist, anal¿¿si, tulemuste 

koordineerimist ja selle p»hjal logistika s¿steemi konfigureerimist. 

¶ Erisus 1 on erisus kliendi ootuste ja tarnija v»imaluste vahel. 
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 Gap-anal¿¿s p»hineb ootuste ja v»imaluste erisust kirjeldaval anal¿¿sil. 
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¶ Erisus 2 on teenuste sisu ja teenuste osutamise vahel. 

¶ Erisus 3 on teenuste ootuste ja saadud teenuste (tajutud teenuste) vahel. 

¶ Erisus 4 on teenuse osutamise ja tajutud teeninduse vahel. 

 

Joonis 4.4. Erisuste anal¿¿si lihtsustatud mudel 

Joonis algab kliendi ootustest, mis esinevad nii toote v»i toodete kui ka kogu kaasneva tarneteenuse 

ja ka muu teenusev»imekuse kohta. Ootuste kaardistamine eeldab pingutust turuuuringute ja 

kliendikªitumise vallas. Loomulikult v»ivad iga kliendi ootused olla ka pisut erinevad, nii et 

kaardistamise jªrgmine samm on anal¿¿situd kliendibaas segmenteerida ja otsustada, millistele 

segmentidele v»iks milliste toodete ja teenuste konfiguratsioon olla sobilik ning ettev»ttele 

kasumlik. Seega kliendi ootuste ja organisatsiooni teenuse spetsifikatsiooni ehk n-º deklareeritava 

lubaduse vahel v»ib olla ¿snagi suur t¿himik. Esiteks on v»imalik, et kliendi ootusi t»lgendatakse 

ekslikult. Teine veakoht on valedel alustel klintide r¿hmitamine. Kolmas probleem seisneb 

potentsiaalsete teenuse konfiguratsioonide ekslikus tulu-kulu anal¿¿sis ï mitte alati ei pruugi k»igi 

alternatiivsete teenuselahenduste kulukus ega ka reaalselt sooritatav teenustase olla piisavalt hªsti 

prognoositav, rªªkimata optimaalse hinna mªªramisest. 

Teine p»him»tteline t¿himik on teenuse spetsifikatsiooni ja tegeliku teostamise vahel. ¦helt poolt 

on n¿¿d Ăkirjasò, mida klientidele lubatakse. Teiselt poolt toimub aja jooksul mudeli realiseerimine, 

mille kohta on loodetavasti olemas piisavalt infot, et teenust igak¿lgselt m»»distada. Seega t¿himik 

nr 2 esineb siis, kui ettev»tte teenuse m»»distamine on vigane v»i mittetªielik. Kahjuks on logistika 

selles osas sageli just suurem vªljakutse, kuna m»nikord on firma ja kliendi vahel mitmed 

kolmandad osapooled, kelle menetletavate tarneprotsesside teenustase ei pruugi alati olla tªpselt 

fikseeritav. 

Siiski, teenuse m»»distamiss¿steem peab olema nii hea kui v»imalik. M»»distamise ebatªiuslikkust 

vªljendabki sisuliselt kolmas t¿himik ï erinevus selle vahel, mida pakkuja oma teenusest arvab ja 

mida klient tegelikult teenusest arvab. See erinevus tuleb ¿letada professionaalse tagasiside 

uurimise ja anal¿¿siga. Siiski ei pruugi ka see ideaalselt funktsioneerida. Nªiteks v»ib tuua 

olukorra, kus klient on k¿ll pahane v»i pettunud, aga ei anna sellest teenusepakkujale teada, sest on 

temaga edasise suhtlemise juba vªlistanud. 

Nelinurga viimane k¿lg viitab, et ilmselt ei ole v»imalik vªltida k»iki erinevusi kliendi ootuste ja 

tema tegeliku tarne- ja teenuskogemuse vahel. Siiski on selles k¿ljes oluline keskenduda kliendi 

Ătaluvuseò piiride m»testamisele ï milline erinevus on kategoorias Ăikka juhtub, pole vigaò; milline 

on aga selge negatiivse emotsiooni alus, mida vªltida ning mille esinemisel siiski olla valmis ka 

vabandama ja pakkuma lahendusi olukorra rahustamiseks. 

Samuti on siinkohal oluline ajafaktor ï vahepeal muutuvad kliendid, konkureerivad pakkumised ja 

laiem tegevuskeskkond, seega tuginemine ¿le aasta vanadele kliendi ootuste andmestikule v»ib olla 

eksitav. Seega oleme tagasi esimeses ruudus. Ka sellise ts¿kli jªrgi peaks anal¿¿s ideaalis toimuma 

pidevalt ja k¿simus ei ole sugugi selles, kas logistika kavandamisel rakendada esimest v»i teist 
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ts¿kli loogikat, vaid pigem on tegemist ¿ksteist tªiendavate ts¿klitega, mille anal¿¿s toimub 

paralleelselt. 

Esimene ts¿kkel puudutas olulise komponendina tootevalikut ja teine ts¿kkel teenuse 

spetsifikatsiooni. M»lemad otsused on olemuselt strateegilise tªhtsusega, kuna nad h»lmavad 

potentsiaalselt suuri riske ning mida ei saa kergekªeliselt ja l¿hiajaliselt teatavate kulutuste ja 

kahjude riskideta Ăkatsetadaò. Peamisi sisendtegureid ªrikeskkonnast, mida logistika strateegia 

formuleerimisel arvesse v»tta, on Waters modelleerinud jªrgmiselt. 

 

Joonis 4.5. Logistika strateegia koostamise m»jurid 

Eelnevat lªhenemist tªiendavalt on Harrisoni ja van Hoeki
94

 jªrgi logistika strateegia peamised 

m»jurid seotud n»udluse profiiliga ja konkurentsiprofiiliga, kusjuures detailsemalt on tªhtsaim 

fookus materjalivoo kontrollimisel, mida on v»imalik saavutada kas tellimisp»histe lahenduste 

v»imalikkuse kaardistamisega v»i siis alternatiivina optimaalsete puhvervarude suuruse 

mªªratlemisega. 

 

Joonis 4.6. Strateegia m»jurid ja nende tagajªrjed logistika strateegias 
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L»petuseks, ka logistika kavandamisel tasub jªlgida tavapªrast strateegilise juhtimise kavandamise 

ts¿klit, mille jªrgi korralik arendustegevus saab toimuda vaid siis, kui:  

a) organisatsioon teab oma praegust reaalsust ï positsiooni turul, kliente, teenuse taset jne ning 

b) on selge, kommunikeeritud ja koosk»lastatud arusaam sellest, kuhu tahetakse ajaliselt 

defineeritud tulevikus vªlja j»uda ehk eesmªrgid logistilise teenuse taseme, kulude, kliendibaasi, 

turuosa, konkurentsipositsiooni jne suhtes.  

Soovitud eesmªrkide sihis liikumiseks peab olema tªpselt mªªratletud ka tegevuskava ï milliseid 

muudatusi teenustes, toodetes tehakse ja millised investeeringud ette v»etakse. 

 

Joonis 4.7. Planeerimise ja kontrolli ts¿kkel 

Iga tegevuskava vajab ka monitooringut, mille vªljundiks on valideerida praegust trajektoori v»i 

edastada korrigeerivat tagasisidet. Seega on ka see ts¿kkel ideaalis pidev ï hetke Ăasupaikò muutub, 

loodetavasti »iges suunas, samas muutub Ămaakaartò nii sihtpunktide kui ka liiklusolude m»ttes, nii 

et vajadus orienteerumise jªrele ei l»pe. 

4.4. Varud kui logistika keskne tegur 

Varud on logistika keskne tegur, kuna varud v»imaldavad tagada k»rget teenindustaset, ent on 

samas mitmete otseste ja kaudsete kulude allikaks. Mida k»rgemat kªttesaadavuse taset soovitakse 

pakkuda, seda rohkem tuleb tavapªrasele prognoositud varude kogusele lisada puhver- ehk 

turvavaru. Kuna aga n»udlus v»ib olla varieeruv ja tarned ajaliselt, koguseliselt v»i ka kvaliteedi 

poolest ebausaldusvªªrsed, v»ib k»rge saadavuse tagamine n»uda ebam»istlikult suuri turvavaru 

komponente. Kui tegemist on valdkonnaga, kus lisanduvad tehnoloogilised arengud turul v»i kus 

toode k¿ll moraalselt ei vanane, aga teeb seda f¿¿siliselt (valdav osa FMCG- ehk lihtsalt ºeldes 

toidukaupu), on mªrkimisvªªrse turvavaru lisamine problemaatiline v»i ¿ldsegi vªlistatud. 

Tarneaukude ehk kauba defitsiidi olukord v»ib aga tªhendada kaotatud m¿¿ki, vªhenevat tarbija 

lojaalsust ja mainekaotust, m»nikord ªriklientide puhul ka leppetrahve, tootmise puhul aga ka 

tootmisseisakuid. 

Varude juhtimine on logistikas ¿ks keskseid otsuseid ka sellepªrast, et sellega tegelevad 

p»him»tteliselt k»ik kaubandus- ja tootmisettev»tted tarneahelates. Kui transporti ja ladu saab sisse 

osta, siis varude juhtimise sisseostmine kolmandalt osapoolelt on k¿ll v»imalik, ent oluliselt 

problemaatilisem. (Pigem v»idakse kokku leppida VMI- ehk tarnijapoolse laovarude juhtimise 

korralduses). Varude juhtimine kªtkeb ka suurt riski ning on ettev»tte turu tunnetamise proovikivi ï 

kas organisatsiooni prognoos peab paika ja ta suudab edukalt n»udlust ja pakkumist varude abil 

s¿nkroniseerida v»i mitte. Sisseostetavat transporti v»i ka laotegevust on v»imalik lepinguliselt 

reguleerida ja sealseid riske kindlustada. Varude juhtimise vigade vastu aga kindlustada pole 

v»imalik. Pigem on varud ise kujundliku kindlustuse eest ï aga see kindlustus v»ib olla 

ebam»istlikult kallis. 
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Kui bilansiliselt on varud ¿ks osa ettev»tte vªªrtusest (mille likviidsuse tase ei pruugi k¿ll alati 

k»rge olla), siis v»ib ka vªita, et tunnetuslikult »igem oleks varusid m»testada kui kohustust ï 

kohustust iseenda ees, tagada, et hankeplaani aluseks olnud prognoosid ka t»epoolest realiseeruksid 

ning kui vaja, siis seda m¿¿gitoetusega n-º jªrele aidata, kui prognoos on olnud tegelikust 

n»udlusest suurem. 

Seega on mitmeid motiive varude taseme vªhendamiseks: turu d¿naamika, innovatsiooni surve, 

l¿hike riiuli-iga jne. Jaapani ªrikultuuri ¿ks alusprintsiipe suhtub varudesse kui raiskamisse ja 

vªidab, et varud on ise probleem, mille taha peituvad protsessides esinevad probleemid. Kui varusid 

j»uliselt vªhendada, tulevad tegelikud probleemid esile ja alles siis saab nendega tegelema hakata ï 

eesmªrk on nªidata, et kui protsessid viia ideaalilªhedaselt ennustatavaks, puudub vajadus 

turvavarude kui n-º rumala inimese kindlustuse jªrele. Varude metafooriks tuuakse sageli vee taset 

j»es. Vee k»rge tase v»imaldab k¿ll laeval probleemideta s»ita, aga keegi ei tea, kas p»hjas ¿ldse 

kive on v»i kui suured need on. Alles siis, kui vee taset mªrgatavalt alandada, tulevad kivid 

nªhtavale. Alguses jªªb t»epoolest laev kinni, aga tegemist on n-º tulevikuinvesteeringuga ï l»puks 

lªheb paremaks, kui oli alguses.  

 

Joonis 4.8. Varude juhtimise probleemid
95

 

Oluliselt on v»imalik turvavaru vajadust vªhendada, kui »nnestub tarneprotsessi (tootmises ka 

tootmisprotsesside) varieeruvust vªhendada ja sooritust ning vªljundit paremini kontrollida. 

Viimastel aastak¿mnetel on oluliselt paranenud firmade IKT-alane v»imekus, mis tªhendab muu 

hulgas, et protsessid on tªpsemini kavandatavad, alternatiivtarnijatest on parem ¿levaade ja varud 

on paremini kªttesaadavad ka siis, kui ise varu ei omata. Sellele viitab k»nekujund Ăratastel laduò, 

mis tªhendab, et ka teel olevat saadetist v»ib kªsitleda v»rdvªªrselt juba laos oleva varuga, kui tarne 

kohalej»udmist saab piisavalt tªpselt ette ennustada. Et tªnapªeval on ka logistika kavandamiseks ja 

juhtimiseks ettev»tete kªsutuses paremad anal¿¿tilised vahendid kui kunagi varem, tªhendab k»ik 

see, et varude vªhenemiseks on nii vªline sund kui ka potentsiaalne sisene v»imekus. Sellest 

tulenevalt on m»istetav, et enamik logistika ja tarneahela juhtimise modernseid kontseptsioone 

kªsitleb varusid just varude taseme minimeerimise v»imaluse prisma lªbi (tegemata 

teenindustaseme osas kompromisse). 

Varude vªhendamise initsiatiividest on kasu ettev»ttele vahetute seonduvate kulude vªhenemises 

(vªhem hoidmiskulu ja seotud kapitali alternatiivkulu, samuti vªiksemad riskikulud ï vªhem 

mahakandmist v»i suuri allahindlusi). Teiselt poolt, akadeemilised kontseptsioonid kªsitlevad 

tihtipeale just olukordi, kus parem kontroll protsesside ¿le tªhendab paralleelselt nii ¿leliigse varu 

vªltimist kui ka puudujªªgi olukordade vªhendamist. Kui varustamisega seotud protsesse saab 

tªpsemalt kavandada, tªhendab see ka kauba defitsiidi osakaalu vªhenemist, mis tªhendab, et 

Ăkaotatud m¿¿kiò on vªhem ja kªivet seega rohkem. Teenindustaseme t»us v»ib m»juda positiivselt 

ka firma mainele. 
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Kui ettev»te arendab oma sisendlogistikat nii, et tellimiskogused tarnijale on vªiksemad, aga 

sagedasemad, tarned kiiremad, koostºº hea ja vªrsket infot n»udluse kohta jagatakse ka tarnijaga, 

v»ib see tªhendada, et ka tarnija suudab seelªbi oma varusid vªhendada ï kasu on m»lemale 

poolele. Sellist initsiatiivi tuntakse kui kiirreageerimist ehk QR (quick response). Kui niiviisi liigub 

tarneahel tervikuna paremini koordineeritud ja n»udlusega s¿nkroniseeritud voo poole, tªhendab 

see, et ka tulevikus on vªiksem risk protsesside ebakindluse suhtes, mist»ttu vaatlusaluse tarneahela 

lªbimisaeg v»ib veelgi paraneda, see aga omakorda uuel ringil tªhendab, et n¿¿d on selles 

tarneahelas tervikuna veel vªhem varusid ja nendest tulenevaid riske jne. Seda positiivselt 

tagasisidestatud s¿steemi on kirjanduses nimetatud ka logistika vooruslikuks ts¿kliks (joonis). 

Tasub korrata, et ts¿kli kªivitamiseks on tªhtsaimad mªrks»nad: info jagamine, koostººvalmidus, 

infos¿steemide vastav v»imekus ja partnerite vaheline usaldus. 

 

Joonis 4.9. Kiirreageerimise p»him»te (QR) logistikas 

4.5. Info kui logistika keskne tegur 

Nagu eelmine peat¿kk nªitas, tulenevad mitmed varudega seotud parendused tarneahelates sellest, 

et protsesside anal¿¿si jaoks on rohkem vªrskemat, detailsemat ja usaldusvªªrsemat infot, mis ei 

pea sugugi pªrinema ainult enda organisatsiooni seest, vaid ka klientidelt, tarnijatelt ja ka muudelt 

koostººpartneritelt. Seega on just informatsioon tegur, mis k»ige rohkem varude optimeerimist 

v»imaldab. Teine info kasulikkuse tegur seisneb varuplaanides. Mida parem on ettev»ttel info 

erinevatest partneritest nii tarnijate kui ka klientide poolel, seda rohkem saab neid vajadusel ellu 

rakendada, kas siis olemasolevate ªrisuhete tªiendamiseks v»i kohati ka asendamiseks. Parem 

informeeritus v»imaldab vªhendada tarneaegu, minimeerida f¿¿silisi tarnega seotud riske, 

v»imaldab paremini arvesse v»tta vªliskeskkonna m»jureid ja riskitegureid jne. 

Logistika idealiseerib voo kujundit, mille jªrgi kauba liikumine peab olema just parajas koguses ja 

reageerimisv»imeline. Et tagada sujuvat materjalivoogu, tuleb eelk»ige keskenduda infovoole. Kui 

infot liigub piisavalt ja kiiresti ning anal¿¿si viivad lªbi kompetentsed inimesed, on materjalivoogu 

v»imalik muuta sujuvamaks. V»ib vªita, et informatsiooni jagamiseta oleks tegutsemine 

tarneahelates v»rreldav kohvipaksu pealt ennustamisega. Seega: pigem paks infovoog ja »huke 

kaubavoog, kui vastupidi. 

Info olulisus vªljendub ka varemmainitud alls¿steemide omavahelises koordineerimises. Logistika 

teooria roll on demonstreerida, et pideva omavahelise koosk»lastuseta ei saa logistika alls¿steemid 

hakkama ja kergesti v»ib tekkida nªhtus, mida nimetatakse lokaalseks optimeerimiseks v»i sub-

optimeerimiseks ï iga alls¿steemi otsusekoht v»ib k¿ll heas usus arvata, et tegeletakse vªikses 

skoobis ka terviku optimeerimisega. Tegelikult on aga logistika alls¿steemide vahel niiv»rd palju 

l»ivsuhteid, et tegelikult liigub s¿steem, vaatamata sellele, et k»ik all¿ksused k»vasti pingutavad, 
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kollapsi suunas. Selles kontekstis on sobilik kujundlikult viidata info rollile kui orkestrijuhile, kes 

peab tagama, et k»ik instrumendid mªngiksid nii, nagu Ăsuur piltò ette nªeb. 

Raskeks teeb kogu logistikasse puutuva info haldamise muidugi asjaolu, et skoopi kuulub vªga 

palju erineva iseloomuga infot, alustades n»udluse prognoosidest, turuinfost ja turuuuringutest; 

k»igi tarneahela protsesside anal¿¿tika, kuluanal¿¿sid, logistilise sooritusv»ime indikaatorid; 

mitmed anal¿¿sid tarnijate, klientide, tootekategooriate, pªritolu- v»i sihtturgude l»ikes jne. Mis 

puudutab konkreetset tarneahela protsesside kavandamist, siis selle jaoks on tªnapªeval (muidugi 

vªga erineva tasemega) tarkvaralahendused, mis tsentraalsete andmebaaside p»hjal v»imaldavad 

kavandada, toetada ja kontrollida k»iki alamprotsesse m¿¿gi, tootmise, laohalduse ja sisseostu 

kaudu. Siiski ei tuleks info rolli logistikas kªsitleda ainult puhtalt kui Ăarvutis on k»ik olemasò. 

Tegelik suurim vªljakutse seisneb selles, kuidas »igetesse otsustusprotsessidesse kogu 

asjassepuutuv info »igel ajal kohale toimetada. S»ltuvalt organisatsiooni struktuurist, suurusest ja 

tegevusvaldkonnast v»ib logistika kohta kªivat tervikpilti hallata logistika juht, tarneahela juht v»i 

tippjuht. Siiski on aga tegemist kompleksse probleemiga, mis tªhendab, et organisatsioonides sageli 

ka k»igi tººtajate peale kokku Ăk»ike ei teataò ï kui ªri muutub kiiresti, on ka m»istetav, et teatava 

detailsusega anal¿¿sid jªªvadki tegemata. ¦ks on aga kindel ï logistika juht ei saa olla ainult 

transpordikorraldamise juht, veokipargi haldaja v»i ainult sisseostu juht. Kompetentne logistika juht 

peab haarama logistika tervikpildist nii palju kui v»imalik ja samuti teadma, Ămida teised teavadò. 

Ideaalne logistika juht ei ole pigem niiv»rd spetsialist-juht, nagu seda on teiste t¿¿piliste 

funktsioonide juhid, nagu tootmisjuht, m¿¿gijuht v»i ostujuht. Pigem on logistika juht generalist, 

kelle ¿ks tªhtsaim roll on hallata kogu organisatsioonis olevat infot ja tagada selle j»udmine 

tegelike otsustuskohtadeni. Sarnane on logistika roll infovahetuse arendamisel tarneahela partnerite 

vahel. Jªrgmine joonis kujutab kahte ªrisuhete mudelit. ĂKikilipsò tªhistab olukorda, kus firma oma 

tarnijaga ei suhtle muul viisil kui ainult regulaarne tellimuste esitamine. Kardinaalselt vastupidine 

on Ăteemantò, mis tªhistab k»ige k»rgemat koostºº taset. Mudeli tªhendus logistika jaoks on see, et 

vahetult logistikasse puutuva info jagamine on see, mis loob aluse koostººsuhete arendamisele 

esimeses faasis. Kui firmad harjuvad logistikat ¿hiselt kavandama ja vastavat infot vahetama, v»ib 

see indutseerida usaldust ning koostºº levib ka teiste ªrifunktsioonide ¿hisele kavandamisele v»i 

muul viisil koostººsse. Selles tªhenduses on logistika infovahetus kui jªªl»hkuja ja usalduslike 

suhete arendamise eeldus. 

 

Joonis 4.10. Kliendisuhete juhtimine: kikilipsu ja teemanti p»him»te
96
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4.6. Logistika kvaliteet ja selle juhtimine 

Logistika kvaliteet saab alguse arusaamast, et klient soovib saada vªªrtust, mitte toodet. Vªªrtus on 

aga nii tootel kui ka teenusel. Nagu kirjeldatud kavandamise tervikts¿kli peat¿kis, saab logistika kui 

teenuse ootusi ja rahulolu anal¿¿sida analoogiliselt toote ootuste ja rahuloluga ning 

kliendiuuringutes v»ikski neid aspekte vaadata koos. Vastavalt jªrgmisele joonisele saab kliendi 

lojaalsus tugineda kolmele tegurile: soodne hind, toote kvaliteet v»i teenuse kvaliteet. Sageli juhtub, 

et odaval hinnal tuginev konkurentsieelis on k»ige r¿nnatavam ja kopeeritavam konkurentide poolt. 

Teenuse ¿limuslikkus turul v»ib olla k»ige raskemini saavutatav, aga kui selleni on j»utud, v»ib see 

ka olla k»ige parema kaitsev»imega positsioon. 

 

Joonis 4.11. Kliendi lojaalsuse v»tmem»jurid
97

  

Teenuse vªªrtust r»hutavatest kontseptsioonidest on k»ige tuntum M. Porteri vªªrtusahela idee. 

L¿hidalt seisneb see selles, et mitte ainult toode ei oma vªªrtust, vaid k»ik protsessid, nii p»hi- kui 

ka toetavad, panustavad vªªrtusloomesse. Kui aga ettev»ttel ei ole selget vªªrtustlisavat funktsiooni 

m»nes komponendis, on see potentsiaalne anal¿¿si koht ï kas ªkki oleks v»imalik vastavat 

kompetentsi organisatsiooni vªljastpoolt sisse osta. 

 

Joonis 4.12. Vªªrtusahel
98

  

Traditsiooniline tunnustatud mudel teenuse loodava vªªrtuse m»testamiseks on toote n-º laiendatud 

kontseptsioon. Kui tuumtoode on toode ise ja tema funktsionaalne vªªrtus, siis Ăloodetudò tasand 
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viitab ka kliendi teadvustatud ootustele teenuse kvaliteedi osas. ĂLaiendatudò tase viitab ootuste 

¿letamisele nii f¿¿silise funktsionaalsuse kui ka teenuse kvaliteedi osas ja v»imalik toode tªhistab 

muid potentsiaalseid argumente klientide hoidmiseks (A. Kiisleri jªrgi
99

). 

 

Joonis 4.13. Toote v»i teenuse tasemed 

L»petuseks ï logistika kvaliteeti m»jutavad vªga mitmed tegurid, end k»ige olulisemad mªrks»nad 

on koondanud Christopher
100

 jªrgmisel joonisel. 

 

Joonis 4.14. Logistika kvaliteedi m»jutegurid 
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5. Laondus 

Ain Tulvi (5.1ï5.4) 

J¿ri Suursoo (5.5) 

Teemad 

¶ Laod ja ladude liigid 

¶ Laotehnoloogiad ja -seadmed 

¶ Laot»stukid ja muud laoseadmed 

¶ Kauba kªitlemise toimingud 

¶ Ladustamise ja kaubakªitlemise lepingud 

Ekspedeerijad on ikka seadnud oma eesmªrgiks pakkuda tªielikku logistikateenust, mis h»lmab ka 

varude hoidmist l¿hiajaliselt v»i nende pikaajalist sªilitamist. Ka m»ned meie tollilaod tegutsevad 

lepingulistel alustel ekspedeerimisfirmade jªrelevalve all, nii et tollimata v»i ekspordiks m»eldud 

kaupa v»ib ladustada nii tolli kui ka ekspedeerijate jªrelevalve all. 

5.1. Laod ja ladude liigid  

5.1.1. Vajadus ladude jªrele 

Ladu kui varude hoidmise koht on tarneahelas enamasti kesksel kohal. Enamikus ªritegevuse 

valdkondades tegutsemine pole materjalide v»i valmistoodete vahepealse ladustamiseta v»imalik. 

Tootmisettev»tted peavad hoiustama oma tegevuse kindlustamiseks erinevaid materjale ja 

komponente, oma klientide teenindamiseks aga valmistoodangut. Hulgi- ja jaekaubandusettev»tte 

tegevust arvestatavate varude olemasoluta on isegi raske ette kujutada.  rilogistikas m»eldakse 

ladustamise all materjalide ja/v»i valmistoodete planeeritud hoiustamist eesmªrgiga tagada ettev»tte 

tootmis- ja kaubandustegevus, mille ¿lesandeks on tagada ettev»tte klientide jªrjepidev 

teenindamine. 

Selleks, et hinnata laonduse osa ªritegevuses, on vaja m»ista, kuidas aitab ladu lisada tootele 

vªªrtust. Oluline on teada, et ladustamine peaks pakkuma kasu iga toote puhul ruumi ja aja 

efektiivse juhtimise ning kasutamise kaudu. Mida lªhemale on toodud toode turule ning mida 

kiiremini on v»imalik kliendi tellimus tªita ja tarbija vajadus rahuldada, seda suurem on toote ajalis-

ruumiline vªªrtus. 

Igasugune toodete vahekªitlemine ja ladustamine lisavad kulusid, muudavad kaubad tarbijale 

kallimaks ja vªhendavad toodete konkurentsiv»imelisust turul. Tavapªraselt tehakse logistikas 

kaubavarude juhtimise seisukohalt selge jªreldus ï varusid tuleb hoida ladudes ainult sel mªªral, et 

oleks tagatud suure hulga tarbijate katkematu, tªies ulatuses teenindamine, mis kindlustab nende 

vajaduste rahuldamise. Seejuures peaks olema ladude arv tarneahelas v»imalikult vªike, 

ladustatavad kogused sellised, mis katavad n»udluse, pakkudes k»rget teeninduskvaliteeti ja 

ladustamise kulud v»imalikult vªikesed. Tarneahela liikmete vahel pole ¿ldjuhul arutlusteemaks 

mitte see, kas varusid on tarvis, vaid hoopiski see, kes tarneahela liikmetest ja kui palju peaks neid 

omama. 

Ladustamine tarneahelas l¿hema v»i pikema aja jooksul on ¿ldjuhul vªltimatu jªrgmistel p»hjustel: 

¶ tootmine peab kindlustama r¿tmilisuse tagamiseks ja seisakute vªltimiseks toorainete, 

materjalide, komponentide ja vajadusel ka pooltoodete varud; 

¶ ladude abil ¿htlustatakse tarneaegade k»ikumisi, enamasti tarnete hilinemisi; 

¶ ladude abil parandatakse oma ettev»tte tarnekindlust ja teenindustaset; 

¶ pikad veokaugused suurendavad vajadust ladustamise jªrele, sest tarnepartiisid ¿ldjuhul 
suurendatakse veokauguste kasvades; 

¶ ladude abil kindlustatakse hooajalise tootmise korral ¿htlased tarned; 

¶ ladude abil v»imaldatakse hooajalise tarbimise korral toota ¿htlaselt. 
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Kui arvestada laonduse rolli ªritegevuses ja tarneahela juhtimises, v»ib rªªkida funktsioonidest, 

mida tªidab ladustamine: 

¶ varude kogumine ja hoidmine erinevatel eesmªrkidel; 

¶ saadetiste ja kaupade vahekªitlus edasisaatmise eesmªrgil (konsolideerimine, ristlaadimine jms); 

¶ kaupade distributsioon ehk jaotus kaubandusettev»tete ja tootmise teenindamiseks. 

5.1.2. Oma lao pidamine v»i laoteenuste ostmine 

Lªhtuvalt sellest, mida ettev»tted oluliseks peavad ja milline on nende strateegia, suhtutakse 

laopidamisse erinevalt. Ettev»tte suhtumise jªrgi laopidamisse jaotatakse laod kolme kategooriasse: 

¶ privaatladu, 

¶ avalik ladu, 

¶ lepinguline ladu. 

Ettev»te, kellel on vaja kasutada ladu, v»ib lasta selle endale ehitada v»i rentida laoruume. 

Laoriiulid ja tººks vajalikud t»stukid v»ib ettev»te osta, aga ka rentida. Laos kasutab firma 

tavapªraselt oma tººj»udu, kes on ettev»tte palgal. Tegemist on ettev»tte oma ehk privaatlaoga, 

mille tegevust saab firma tªies ulatuses ise juhtida ja m»jutada. 

Kui ladustatavad kogused on suured ja kªitlemise mahud ¿htlased, v»ib privaatladu  olla k»ige 

ºkonoomsem alternatiiv. Puuduseks on asjaolu, et privaatlao pidaja kannab pidevalt suurt 

p¿sikulude koormat. S»ltumata sellest, kas kaupa on laos vªhe v»i palju, tuleb katta k»ik 

laopidamisega seotud kulud. Privaatladude omanikeks on enamasti p¿siva kªibega tootmis- ja 

hulgim¿¿giettev»tted. 

Teisalt on v»imalus hoiustada kaupu ja teha vajalikke tºid laos nii, et laohoone, t»stukid ja muud 

seadmed kuuluvad laoteenust osutavale ettev»ttele. Samuti on ka laopersonal teise ettev»tte palgal. 

Sel juhul rªªgitakse laoteenuse ostmisest. Kui laoteenuste osutajal on palju selliseid kliente ja 

teenuseid laos, pakutakse sarnastel tingimustel suhteliselt sarnase hinnatasemega, rªªgitakse 

avalikest ladudest. 

Avalik laopidaja  on ¿ldjuhul s»ltumatu partner, kes pakub laoteenust k»igile soovijaile ¿hesugustel 

alustel ja ¿hesuguste teenusehindadega. Koostºº toimub tavaliselt lepingut s»lmimata, vahel ka 

l¿hikeseks perioodiks s»lmitud lepingu alusel. Hoiustatavad ja kªsitsetavad kaubakogused v»ivad 

suuresti erineda. Klientidel, kes tegelevad ainult hooajam¿¿gi kaupadega, ei pruugi teatud perioodil 

laos tooteid ¿ldse olla. 

Avaliku lao operaator ei oma ¿ldjuhul ladustatavat kaupa ja enamasti on laoettev»te s»ltumatu 

firmadest, kelle kaupu ta ladustab. Kuna ¿hed ja samad laotººlised teenindavad paljusid kliente, on 

v»imalik leida tasakaal klientide kaupade ladustamise ja kªitlemise mahtude vahel ning ¿htlustada 

tººkoormust. 

Avalike ladude pidajateks v»ivad olla laoteenuseid pakkuvad ettev»tted ehk firmad, kes ei tegutse 

muudes valdkondades. Levinum on siiski kombinatsioon avaliku lao teenuste ja muude 

logistikateenuste osutamisest. Avalikud laod on enamasti logistikateenuseid pakkuvatel ettev»tetel 

ï ekspedeerimisfirmadel, maanteevedajatel ja sadamaoperaatoritel. Avalikuks laoks on ka terminal, 

kus toimub saadetiste vahekªitlemine enne edasisaatmist. 

Kui kliendil on vaja suuremahulisi laoteenuseid ja ta soovib, et ladu toimiks tªpselt nii, nagu talle 

vajalik, on tegemist lepingulise laoga. Laoteenust ostetakse pikaajalise koostººlepingu alusel, 

tavaliselt 3ï5 aastaks. Lepinguline laopidamine on suhteliselt uus laopidamise vorm. Pikaajaline 

leping n»uab laopidajalt sageli selliste tªiendavate laoteenuste osutamist, nagu pakkimine, 

sildistamine, kasutusjuhendite lisamine, toodete l»plik koostamine vastavalt kliendi tellimusele jne. 

Sellistel puhkudel tagab leping kliendile ostetavate teenuste osutamise stabiilsuse teenusepakkuja 

poolt. P¿sisuhe lepingupartneriga annab teenusepakkujale kindluse teha investeeringuid ja 

kohandada protsesse kliendi soovidele vastavaks. 
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Sageli on teenusepakkujate puhul tegemist kombinatsiooniga lepingulisest ja avalikust 

laopidamisest. On saanud tavapªraseks, et suured rahvusvahelised logistikakontsernid pakuvad nii 

avaliku kui ka lepingulise laopidamise teenust. 

Paljud ettev»tted kasutavad kombinatsiooni privaatlaopidamisest ja avaliku lao teenuste ostmisest. 

Kui ettev»ttel on m¿¿gihooajal rohkem kaupa, kui oma ladu suudab seda kªidelda, ostetakse 

l¿hiperioodil lisaks avaliku lao teenust. Kui m¿¿gisessioon on mººdas, ei vajata enam avaliku lao 

teenust ja edasi tegutsetakse ainult oma laos. Privaatlaos hoitakse p¿sivaid kaubamahte, avaliku lao 

teenuste kªive v»ib aga arvestatavas ulatuses k»ikuda. Sel viisil optimeerivad mitmed ettev»tted 

oma laopidamise kulusid, viies need madalaimale v»imalikule tasemele. 

5.1.3. Ladude jaotus tegevusvaldkonna ja kasutusotstarbe jªrgi 

Uusi, tªnapªevaseid ladusid vajavad nii tººstus kui ka kaubandus. Ladude vajadus tººstuses on 

suhteliselt kitsalt orienteeritud ja spetsiifilise iseloomuga ning seotud kasutatava tooraine, 

materjalide, komponentide ning valmistoodangu iseloomu ja eripªraga. Tegevusvaldkonna ja/v»i 

kasutamisotstarbe jªrgi jaotatakse ladusid tootmisettev»tete ja hulgikaubanduse ladudeks. 

Tootmisettev»tte lao planeerimisel lªhtutakse sageli suhteliselt spetsiifilistest vajadustest tootmiseks 

vajalike toorainete ja materjalide kªitlemisel. Seevastu sarnanevad tootmisettev»tete 

valmistoodangu laod enamasti hulgikaubanduse ladudega. 

Hulgikaubandusladude otstarve ja funktsioonid on suhteliselt universaalsed. Laoprotsess 

hulgikaubanduses on toimingute kaupa ¿sna selgelt mªªratletud. Enamik hulgim¿¿giettev»tete 

ladudest tººtab ¿hesuguse mudeli jªrgi v»i siis on protsessiskeemid vªga sarnased. K»ikide 

hulgim¿¿gifirmade tºº toimub p»him»ttel ï valmistoodete ostmine, kªitlemine laos ja m¿¿k. 

V»rreldes tootmisettev»tetega on hulgim¿¿gifirma laos tootevalik tavaliselt k¿mneid ja sadu kordi 

suurem, mist»ttu kehtib kªitlemise ja hoiustamise puhul suure kaubavalikuga hulgiladudele 

universaalsuse n»ue. Kuna hulgilaod tººtavad sarnaste protsesside ja tehnoloogiatega, on uute 

ladude ehitamise ja laiendamise kriteeriumid kaubanduse ladudele h»lpsamini mªªratletavad kui 

tootmist teenindavatele ladudele. 

Kuna logistikafirmade ladusid lªbiv kaubavoog koosneb tavapªraselt suures osas valmistoodetest 

ning vªhem toorainetest ja materjalidest, kªsitletakse ekspedeerijate, vedajate ja laoteenuse 

osutajate ladusid hulgikaubanduse ladudena. Logistikaettev»tete toimingute tehnoloogiline 

korraldus ja tººkorraldus langevad suures osas kokku hulgim¿¿giettev»tete omadega. 

Suurtes tootmisettev»tetes v»ib olla mitmeid ladusid, vªikesed v»ivad saada hakkama kahe v»i isegi 

¿heainsaga. Materjali- ja tooraineladudes hoiustatakse tººtlemata toorainet ja tººdeldud materjale 

ning komponente. Pooltoodete ladudes on tehases valmistatud komponendid ja tooted, mis 

kuuluvad tehases edasisele tººtlemisele v»i kasutamisele valmistoodete koostamisel. 

Puhverlaod on tehaste suured vahelaod, kus suured tooraine- ja materjalikogused on tootmise ootel. 

Juhul, kui tooraine on suhteliselt odav, tarneriskid suured ja ladustamise kulud vªikesed, on 

v»imalik, et teatud tootjad hoiavad pideva tootmisprotsessi tagamiseks isegi 3ï6 kuu materjalide 

varu. 

Hooldus- ja abilaod on varuosade, tarvikute ja tººriistade ning hooldusmaterjalide ja -vahendite 

laod katkematu tootmise tagamiseks. Valmistoodangu ladudes hoitakse tootmisest tulnud, 

n»uetekohaselt pakitud tooteid, mis vªljastatakse kaubandusele tarbimisvalmis toodetena v»i 

l»pptoodete tootjatele. 

Kaubanduses on kasutusel kolme t¿¿pi laod: hulgi-, jaotus- ja jaekaubanduse laod. Hulgilaod on 

importijate ja hulgim¿¿jate laod suurte kaubakoguste ja suure tootevaliku ladustamiseks ja 

kªitlemiseks. Hulgilaod tegutsevad ka kaupluse- ja kaubamajakettide keskladudena. Keskladu on 

tootja juures paiknev v»i mitme tootmisettev»tte ¿hendatud tootevalikuga eri piirkondi v»i riike 

teenindav ladu, mis varustab vªiksemaid hulgi- ja jaotusladusid. Kui mitme riigi territooriumist 
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koosneva suure jaotuspiirkonna kesklaos hoiustatakse suure sortimendiga suuri kaubakoguseid, siis 

igas riigis paiknevas jaotuslaos on kaubavarud ja tootevalik oluliselt vªiksemad kui kesklaos. 

5.1.3.1. Jaotuslaod 

Jaotuslaos komplekteeritakse vªljastussaadetisi edasim¿¿jatele, lisaks tehakse saadetiste 

konsolideerimist ja ristlaadimist. Tavapªrane on kesklao otsesaadetiste konsolideerimine jaotuslaos 

olevate toodetega. Samuti on v»imalik mitmest kesklaost tulevate otsesaadetiste ja laosaadetiste 

ristlaadimine. 

Jaotuslao ¿ks alaliike on jaotusterminal. Jaotusterminali veetakse suurtest hulgiladudest ja 

jaotusladudest kokkulepitud ajaks suuremahulisi ¿hitatud saadetisi, mis koosnevad mitme saaja 

kaupadest. Kui k»ik konsolideeritud saadetised on kohal, pakitakse need lahti ja sorteeritakse 

saajap»hiselt. Sorteeritud saadetistest tehakse ¿ks saadetis ¿hele saajale, mis pakitakse ¿hele v»i 

mitmele kaubaalusele. Kuna selline saadetis toimetatakse maapiirkonnas tegutsevale kauplusele ¿he 

veoga, saadakse ristlaadimisega arvestatav sªªst veokuludes. 

5.1.3.2. Kaupluste laod 

Kaupluste laod on eelk»ige kaubasaadetiste vastuv»tutoimingute sooritamiseks enne kaupade 

viimist m¿¿gisaali. Kaupluste saadetised on vaja lahti pakkida, teha vastuv»tukontroll ja vajadusel 

lisada hinnasilte. Suurem osa saabunud toodetest viiakse pªrast seda m¿¿gisaali riiulitele, teatud osa 

v»ib jªªda ka kaupluse laoruumi. Kui on tegemist kiiresti liikuvate esmatarbekaupadega, v»idakse 

hoiustada laos l¿hiajaliselt osa saabunud kaubast. M¿¿gisaali riiuleid tªidetakse sedamººda, kuidas 

need t¿hjenevad. 

5.1.3.3. Logistikafirmade laod 

Logistikafirmade laod on avalikud v»i lepingulised v»i nende kombinatsioonid. 

Lªbivooluterminalid on enamasti vedajate, ekspedeerijate ja logistikafirmade sorteerimis- ja 

konsolideerimiskeskused. Nendes kontrollitakse, kas saabunud kaubasaadetis on terviklik ja 

kahjustusteta, sorteeritakse ning vajaduse korral konsolideeritakse edasisaatmiseks erinevatel 

veomarsruutidel. 

Logistikafirmade laod on nn kolmanda osapoole (3PL) laod, kus kliendile kuuluvad tooted on 

ladustatud logistikafirma ruumides. Klient tagab kaupade olemasolu ja m¿¿gi, teenuste tarnija 

kindlustab aga kaupade n»uetekohase ladustamise ja kªitlemise. Logistikaettev»te esitab arved 

vastavalt tehtud tººde mahule ja laoruumide hoiustamiseks kasutamisele. 

5.1.3.3.1. Avalikud laod ehk nn laohotellid 

Avalikud laod on enamasti logistikafirmade suured laokompleksid, kus hoiustatakse ¿ldjuhul firma 

transpordiga kohale veetud klientide kaupu. Laohotellid pakuvad teenuseid importººridele, 

eksportººridele, hulgim¿¿jatele ja tootmisettev»tetele, vªljastades kaupu tootmiseks, tarbimiseks 

v»i eksportimiseks. Avalik-lepingulistes ladudes osutatakse laoteenuseid nii avalike kui ka 

lepinguliste ladude klientidele. Need on enamasti kompleksse logistilise teenindamise ja paindliku 

klienditeenindusega tªnapªevased laod, kus lisaks ladustamisele osutatakse klientidele ka 

lisateenuseid (sildistamine, kasutusjuhendite lisamine, m¿¿gi- ja tootekomplektide koostamine, 

toodete testimine jne). 

5.1.3.3.2. Tollilaod 

Tolliladu on tolliametniku jªrelevalve all olev territoorium, hoone v»i ruum, mis on m»eldud 

sisseveetud tollimata kauba (liiduvªlise kauba) ja vªljaveetava kauba hoidmiseks pikema perioodi 

jooksul, kui seda v»imaldab tolliterminal. Tegemist on ladude erit¿¿pidega, mille kohta kehtivad 

erireeglid, mida kªsitletakse 12. peat¿kis (alapunkt 12.6.8). Laopidaja peab omama tolli vªljastatud 

luba ja andma tagatised. 

Tollilaod jagunevad: 
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¶ avalik tolliladu, 

¶ era- ehk privaattolliladu. 

Tollilaos olevat kaupa peab sªilitama sellisena, nagu ta on tolliterritooriumile tuues. Toll v»ib 

teatud spetsiifilisel p»hjusel lubada kauba mahalaadimist, sorteerimist ja muud sellega v»rreldavat 

laotoimingut ning tººtlemist. Tolliladude tegevust ja seal v»imalikku tººtlemistegevust 

reguleerivad ELi seadusandlikud regulatsioonid. Laotoimingutes ja -tehnoloogiates erisused 

puuduvad. 

5.1.3.4. Konsignatsiooni- ehk komisjonilaod  

Laod, kus m¿¿ja ladustab temale kuuluvad tooted ostja ruumides ostja vastutusel. M¿¿ja tagab 

kaupade pideva olemasolu kokkulepitud kogustes ja esitab arveid vastavalt toodete m¿¿gile v»i 

kasutamisele tootmises. 

5.1.4. Ladude jaotus kasutatava tehnoloogia alusel 

Kasutusotstarbe jªrgi v»idakse rajada erineva inventari (riiulis¿steemide) ja tehnoloogiliste 

seadmetega ladusid. K»ikjal maailmas on levinumad lihtsa sisseseadega konventsionaalsed 

kaubaaluste ja peenkaubariiulitega laod. ¦ha enam ehitatakse juurde uusi ladusid, kus inimtºº 

osatªhtsus on viidud miinimumini. Suurema osa tººst teevad inimese eest automaatselt v»i 

poolautomaatselt (inimese osalusel) tººtavad laoseadmed, mis tagavad k»rge tootlikkuse ja madalad 

kasutamiskulud. 

P»him»tteliselt kasutatakse kaht t¿¿pi laotehnoloogiaid: Ămees kauba juurdeò (man to goods) v»i 

Ăkaup mehe juurdeò (goods to man). Kogu varasema laonduse ajaloos on kasutatud esimest tººviisi, 

kus kaupade teisaldamist laos on teinud inimene, kasutades selleks lihaste j»udu v»i t»stemasinat. 

Teaduse ja tehnika tormilise arengu t»ttu on viimase 30 aasta jooksul hakatud tootma 

mitmesuguseid automaatseid ja poolautomaatseid laoseadmeid, mis asendavad laotººtajat 

laotoimingu teostamisel tªielikult v»i osaliselt. 

Arvestades poolautomaats¿steemide k»rget hinnataset, nªib esmapilgul odavam soetada 

traditsioonilist kaubaaluste v»i peenkauba ladustamise tehnoloogiat. Samas peab arvestama, et 

liikumisteekonnad hoiukohtadele paigutamisel ja komplekteerimisel on sel juhul pikad. Suur osa 

laotººtajate tººajast kulub riiulite vahel k»ndimisele v»i t»stukiga s»itmisele. 

Kui valida s¿steem Ăkaup mehe juurdeò, v»ib laosisustus olla konventsionaalse lao riiulitest mitu 

korda kallim, kuid kogu tºº tehakse sellises laos palju vªiksema arvu tººtajatega. Tººaeg kulub 

laos lisavªªrtust rohkem loova tegevuse, mitte ainult liikumise peale. Tºº teevad inimese eest 

laos¿steemid ja konveierid, mis toimetavad tooted komplekteerija tººkohale ja viivad kastid 

pooleliolevate tellimuste kaupadega jªrgmise komplekteerija juurde v»i lao pakkimisalale. 

Arvutiprogramm mªªrab ªra toodete ettetoomise jªrjekorra ja garanteerib, et neid v»etakse »igetelt 

hoiukohtadelt. 

Kasutatava tehnoloogia jªrgi jaotatakse ladusid manuaalladudeks, poolautomaatladudeks ja 

automaatladudeks. Maailmas on k»ige levinumad manuaallaod ehk laod, kus p»hiosa tººst 

tehakse inimtººj»u abil. Manuaalladudes kasutatakse traditsioonilist laotehnikat ja -inventari 

(t»stukid, peenkauba- v»i kaubaaluste riiulid jne), kusjuures k»ik laotoimingud tehakse vahetult 

inimeste juhtimisel ja osav»tul. Vaatamata uute ja efektiivsete tehnoloogiate jªrkjªrgulisele 

kasutuselev»tmisele, jªªvad manuaallaod t»enªoliselt veel mitmeks aastak¿mneks k»ige 

levinumaks laot¿¿biks. 

Poolautomaatladudes tehakse ¿ksikud jªrjestikused toimingud automaatselt, kuid arvuti v»i 

inimese vahetu kªsu peale. Jªrjestikused tegevused on seotud enamasti hoiu¿hiku (plastikust kast, 

kaubaalus jne) viimisega hoiukohale ja/v»i kauba toimetamisega komplekteerija juurde. Laotººtaja 

osaleb vahetult laotoimingutes, laadib kaupa maha, teeb vastuv»tukontrolli, pakib, vªljastab ja 

inventeerib. 
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Automaatladudes teevad k»rgtehnoloogilised seadmed ja automaatselt tººtavad vooluliinid 

inimese osav»tuta enamiku jªrjestikustest laooperatsioonidest. Operatsioonide sooritamist juhib 

arvuti. Tegemist on pika jªrjestikuse, k»rgtehnoloogiliste seadmete abil tehtava laooperatsioonide 

ahelaga, mis toimuvad inimese osav»tuta. Inimtººj»udu v»idakse vajada toiminguahela alguses ja 

l»pus, samuti seadmete hooldamisel ja remontimisel. 

5.1.5. Ladude jaotus muude tunnuste alusel 

Ladusid jaotatakse eri t¿¿pidesse ka mitmete muude tunnuste alusel. Hoiukohtade suuruse ja eripªra 

jªrgi jaotatakse laod kaubaaluseladudeks, peenkaubaladudeks ja eri m»»tu kaupade ladudeks. 

Kaubaaluse ladudes hoitakse kaupa eri m»»duga kaubaalustel, mis on paigutatud kaubaaluste 

riiulitele v»i virnadesse. ¦he hoiukoha ruumala on enamasti vahemikus 1,0ï2,0 m
3
. 

Peenkaubaladudes hoitakse kaupa peenkaubariiulitel, kus ¿he hoiukoha ruumala on tavapªraselt 

vahemikus 0,2ï0,3 m
3
. 

Erim»»dulised kaubad on tooted, mida nende m»»tude v»i kuju t»ttu pole v»imalik kaubaalustel 

hoiustada. Neid kaupu hoitakse enamasti spetsiaalselt selleks otstarbeks ehitatud 

tugikonstruktsioonidel v»i -konsoolidel. Kauba ja/v»i pakendi suuruse ja omapªra jªrgi jaotatakse 

erim»»duliste kaupade laod plaatkauba, kangkauba, rullkauba v»i n»ukauba ladudeks. 

Erinevate kaupade hoidmiseks v»ib vaja olla erinevaid temperatuuritingimusi. Kui enamik kaupu 

hoiustatakse toatemperatuurilªhedastes tingimustes, sªilib osa toodetest probleemideta ka 

vªlistemperatuuril. Nªiteks masinad ja seadmed, transpordivahendid, »lid ja mªªrdeained, k¿tused, 

metall ja puit. 

Osa kaupadest, nt toiduained, puu- ja juurviljad ning mitmesugused ravimid tuleb hoiustada 

k¿lmkapi temperatuurireģiimil, osa aga k¿lmutatult. 

Temperatuuritingimuste jªrgi jaotatakse laod jªrgmiselt. 

¶ Soojad laod on kºetavad ja seal hoitakse aasta ringi suhteliselt stabiilset temperatuuri (tavaliselt 

14ï18 ÁC). 

¶ K¿lmad laod on mittekºetavad, mille sisetemperatuur on vªlistemperatuuri lªhedane, ¿letades 
enamasti veidi vªlistemperatuuri taset. Niisugused laod v»ivad olla ajutist t¿¿pi laod metallist 

ning k¿tteta angaaride ja tendiga kaetud nn telklaod. 

¶ K¿lmladudes, kus hoitakse automaatselt temperatuuri vahemikus 4ï6 ÁC, sªilitatakse peamiselt 

toiduaineid allajahutatud tingimustes (k¿lmkapireģiim). 

¶ K¿lmutuslaod on automaatse temperatuurireguleerimisega k¿lmutusseadmetega laod, kus 

hoitakse liha- ja kalatoodete tarvis temperatuuri ï18 ÁC, jªªtise hoiustamisel isegi ï25 ÁC. 

K»rguse jªrgi jaotatakse ladusid madalateks ja k»rgeteks ladudeks. Madalad on k»ik 

peenkaubalaod ja kaubaaluste laod, mille hoiustamiseks kasutatav k»rgus on 9ï10 m ja 

tavak»rgusega (1,5ï1,7 m) riiulikorruste arv 5ï6. K»rgete kaubaaluste ladude k»rgus on vahemikus 

10ï15 m. K»rgete ladude hulka liigitatakse ka poolautomaat- ja automaatlaod, mille k»rgus v»ib 

olla 10ï40 m. 

Kauba liikumise iseloomu jªrgi jaotatakse ladusid otsevoolu- ja U-kujulise lªbivoolu ladudeks. 

Otsevoolu eeliseks on asjaolu, et lao pikkus ja laius on suhteliselt vabalt mªªratavad. Kuna 

vastuv»tu ja vªljastusala vahelistes koridorides toimub tihe t»stukite liiklus, peaks koridorid olema 

suhteliselt laiad. T¿¿piline otselªbivooluladu on maanteetransporditerminal. Seoses ¿leminekuga 

laotoimingute automatiseerimisele ehitatakse jªrjest rohkem otsevooluladusid. 

U-kujulise lªbivoolu laos peatub kaup tavaliselt m»neks pªevaks, nªdalaks v»i kuuks. Kaubavoog 

siseneb lattu ja vªljub sealt ¿helt lao k¿ljelt, mist»ttu ei vajata lao ehitamiseks nii suurt krunti kui 

otselªbivoolulao puhul. 
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5.2. Laotehnoloogiad ja -seadmed 

5.2.1. Madalate kaubaaluste riiulitega ladu 

Madalate, kuni 10 m k»rguste kaubaaluste riiulite ja laiade, kuni 3,5 m tººkoridoridega ladu, mida 

kasutatakse k»ikjal maailmas, nimetatakse traditsiooniliseks ehk konventsionaalseks laoks ja 

kasutatavat tehnoloogiat konventsionaalseks laotehnoloogiaks. 

Riiulid v»ivad olla eri k»rguse ja s¿gavusega, kandetalad erineva pikkuse ja kandev»imega, 

hoiukohad eri k»rgusega ja vahekoridorid eri laiusega. V»imaluste paljusus muudab lihtsa riiulite 

s¿steemi kasutamise vªga paindlikuks. Konventsionaalne ladu madalate riiulitega on parim 

lahendus juhul, kui on vaja ladustada palju erinevat kaupa eri t¿¿pi kaubaalustel. Tagatud on vahetu 

ja kiire ligipªªs k»igile hoiustatud kaupadele. 

Madalate riiulite ja laiade tººkoridoridega ladudes on riiulite k»rgus enamasti vahemikus 7,0ï

9,0 m. Riiulipostide standardk»rguste vahemik on enamasti 1,5ï8,0 m ja nende materjali valivad 

riiulis¿steemide m¿¿jad koormuse jªrgi vastavalt kaubaaluste raskusele. Riiulite horisontaaltalad 

ehk riiuli»rred kannavad tavaliselt koormust 800ï1200 kg kaubaaluse kohta. Riiulitevaheliste 

koridoride laiused on vahemikus 2,3ï3,5 m, olenevalt kasutatava t»stuki t¿¿bist. 

Riiulite horisontaaltalasid on v»imalik paigutada postidel ringi ehk hoiukohtade k»rgusi on 

v»imalik muuta ca 10 cm-lise sammuga. Horisontaaltalad tuleb pªrast postidele asetamist ohutuse 

huvides Ălukustadaò ehk fikseerida riiulipostide k¿lge spetsiaalsete lukustitega. 

Otsaraamide kaitseks kinnitatakse t»stukite tekitatavate v»imalike vigastuste ªrahoidmiseks riiulirea 

otstesse p»randa k¿lge riiuli otsakaitsed. Eelistada tuleks kaitseid, mis paiknevad mitte jalgadel, 

vaid kogu pikkusega vahetult p»randapinnal ja on kinnitatud poltidega tugevasti p»randa k¿lge. 

Ainult sellised riiulite otsakaitsed suudavad riiuleid efektiivselt t»stukirataste lººkide eest kaitsta. 

Kuna t»stukite ettevaatamatul ja hooletul juhtimisel on v»imalik riiuliposte kergesti vigastada, oleks 

vaja kaitsta ka eraldi iga riiuliposti. Selleks kinnitatakse riiuliposti ette p»randa k¿lge postikaitse. 

Riiuliposte on v»imalik kaitsta ka postide k¿lge kinnitatud tugevate, paksust terasest nurkrauast 

profiilidega, mis ei taga siiski sedav»rd t»husat kaitset kui p»randa k¿lge kinnitatud 

kaitseelemendid. 

Kui riiulitel on rasked kaubaalused, tekitavad riiulipostid betoonp»randale suurt r»hku (ca 50ï

80 kg/cm
2
). Seet»ttu on riiulipostide otstes poltidega kinnitatavad nn postitallad, et r»hku 

betoonp»randale kokkupuutepunkides vªhendada ja ¿htlaselt edasi anda. 

Paarisriiulite tagumised k¿ljed ¿hendatakse riiuli konstruktsioonide jªikuse suurendamise eesmªrgil 

omavahel kokku. Seda tehakse distantskinnitite abil. Paarisriiulite s»restike vahele on soovitatav 

jªtta vªhemalt 30 cm laiune vahe. Kaubaaluste vahele riiulitel ja kaubaaluse ning riiuliposti vahele 

peaks jªªma aluse paigutamisel hoiukohale 80ï100 mm vahe. 

Riiulite horisontaaltalasid valmistatakse ¿ldjuhul jªrgmiste pikkustega. 

Tabel 2.1. Kaubaaluse riiuli  horisontaaltalade pikkused 

Kaubaaluse t¿¿p ja arv Riiuli»rre pikkus (mm) 

1 tk EUR1 kaubaalus 950 

2 tk EUR1 kaubaalust 1850 

3 tk EUR1 kaubaalust 2750 

4 tk EUR1 kaubaalust 3600 

1 tk EUR3 v»i FIN kaubaalus 1150 

2 tk EUR3 v»i FIN kaubaalust 2300 

3 tk EUR3 v»i FIN kaubaalust 3400 

Riiulitevahelised koridorid on ¿hendatud omavahel ¿he peakoridori ja ¿he v»i mitme ristkoridoriga, 

mis on riiulitevahelistest tººkoridoridest vªhemalt meetri v»rra laiemad. Selleks, et lao hoiuruumi 
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maksimaalselt kasutada, ladustatakse alates kolmandast v»i neljandast riiulikorrusest kaupa ka 

ristkoridorides. Et pideva kaubaaluste t»stmisega segada vªhem t»stukite ja inimeste liikumist 

ristkoridorides, paigutatakse nendele hoiukohtadele tavaliselt Ăaeglaselt liikuvadò ehk vªikese 

ringlemissagedusega kaubad. 

Vahekoridoride tavapªrased laiused madalates ladudes on tugiratast»stukite (virnastajate) 

kasutamisel 2300ï2500 mm, liikuvmastiga t»stukite kasutamisel 2700ï2900 mm ja vastukaalt»stuki 

kasutamisel 3000ï3500 mm. (Pildid 5.1 ja 5.2). 

Pildid 5.1. ja 5.2. Madal ladu laiade vahekoridoridega 

Madalatel ladudel on kitsaste vahekoridoridega k»rgete ladude ees jªrgmised eelised: 

¶ samaaegselt on v»imalik ¿hes tººkoridoris teha erinevaid toiminguid (paigutada kaupa 
hoiukohale ja komplekteerida); 

¶ kiiresti liikuvate toodete riiulite vahekoridorides ei teki ¿ldjuhul Ăpudelikaeluò ehk l¿hiajalisi 

ummikuid ja ¿ksteise jªrel ootamist; 

¶ alumiselt riiulikorruselt on v»imalik komplekteerida vªljastustellimusi kªsikªru v»i 

kªsikahvelt»stuki abil; 

¶ vahekoridoride kasutamine on paindlik (t»stukid ja tººtajad kªsikªrudega saavad ¿ksteisest 

mººduda); 

¶ v»imalik on kasutada samaaegselt eri t¿¿pi t»stukeid. 

Laiade vahekoridoridega madala kaubaaluste lao ainuke puudus on vªheefektiivne ruumikasutus. 

5.2.2. Peenkaubariiulitega ladu 

Peenkaubariiulid sobivad suhteliselt vªikeste toodete hoiustamiseks. ¦ldjuhul on tegemist 

jaepakendite v»i vªikeste hulgipakenditega. Peenkaubariiuleid kasutatakse sageli koos 

kaubaaluseriiulitega ï suuremagabariidilised tooted hoitakse kaubaalustel ja vªiksemad tooted 

peenkaubariiulitel. 

Enamasti on peenkaubatehnoloogia puhul tegemist kergete avatud riiulitega. Riiulite k»rgus on 

tavaliselt 2,1ï2,5 m; riiuli hoiukohtade ehk riiuli vahede k»rgus 300ï500 mm. Riiuli plaate saab 

paigutada ¿mber enamasti 50 mm sammuga. Nende kandev»ime v»ib olla kuni 200 kg. 

Riiulipostide k»rgused jªªvad vahemikku 2100ï2500 mm. Riiuleid toodetakse s¿gavusega 300 mm, 

400 mm, 500 mm ja 600 mm. Riiulisektsiooni pikkus ehk kahe riiuliposti vahe jªªb eri tootjatel 

enamasti vahemikku 1000ï1200 mm (pilt 5.3). 

Viie kuni seitsme korrusega (vahega) peenkaubariiulid loovad tootlikuks noppetººks head eeldused. 

Tooted paigutatakse korrustele vastavalt vªljastamissagedusele. Teisel, kolmandal ja neljandal 

korrusel hoiustatakse sagedamini liikuvaid tooteid; esimesel, kuuendal ja seitsmendal aga vªikese 

ringlemissagedusega kaupu. K»rgemad (2,5ï3,0 m) peenkaubariiulid pole tootlikuks tººks sobivad, 

sest ¿lemistelt korrustelt tuleb v»tta tooteid redeli abil. 
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Hoiukohtadele paigutamine ja komplekteerimine tehakse kªsitsi sobiva kªsikªru v»i 

kªsikahvelt»stuki abil. Riiulite vahelised koridorid on tavaliselt laiusega 1,4ï1,6 m; see v»imaldab 

kahel kªsikªruga tººtajal teineteisest vabalt mººduda. Riiulitele on alati tagatud vaba juurdepªªs. 

Laiades riiulivahedes v»ib korraga tººtada palju komplekteerijaid ¿ksteist segamata. 

Aeglaselt liikuvate toodete ladudes on riiulite vahel ka kitsamad (1,0ï1,2 m laiused) tººkoridorid. 

Puuduseks on asjaolu, et kui mitu komplekteerijat tººtab samaaegselt ¿hes vahekoridoris, hakkavad 

nad ¿ksteist segama. Sellist lahendust ei soovitata ladudesse, kus vªljastussaadetisi ja noppetººd on 

palju. 

Juhul, kui peenkauba liikumine laos on sagedane, t¿hjenevad aktiivkohad kiiresti ja riiuleid oleks 

vaja pidevalt reservkohtade arvel tªita. Kui seda tººd tuleb teha sageli ja siirdatavad kaubakogused 

on vªikesed, on sªªrane toimimisviis ebaefektiivne. Sel juhul on v»imalik koostada kaubaaluse 

riiuli detailidest s¿gavad peenkaubariiulid. Riiuli»rtele asetatakse puitkilbid, puitlaastplaadid v»i 

riiulitootja valmistatavad spetsiaalsed plekist moodulid. Niisugused peenkaubariiulid on mahukad ja 

suure kandev»imega. 

Varuosade ladudes, kus toodete nomenklatuur ulatub k¿mnetesse tuhandetesse artiklitesse, kogused 

on samal ajal aga vªikesed, on ainuv»imalik kasutada k»rgeid (5ï10 m) peenkaubariiuleid, mida 

teenindatakse komplekteerimist»stukiga. 

Suurtes ladudes kasutatakse peenkaubariiuleid ka lªbi kahe ja kolme riiulikorruse. Tavaliselt 

toimetatakse suuremad kaubakogused ¿les-alla sel juhul liftide ja/v»i t»stukitega (pilt  5.4). 

 

Pilt 5.3. Madal peenkaubariiul   Pilt 5.4. Peenkaubariiulid lªbi kahe korruse 

Peenkaubariiulite kasutamine annab jªrgmisi eeliseid: 

¶ v»imalik on kasutada odavat laotehnikat (kªsikªrud ja kªsikahvelt»stukid); 

¶ ruumikasutuse efektiivsus kitsaste vahekoridoride puhul on suur; 

¶ laiade vahekoridoride puhul v»ib hoiukohtadele paigutamine ja vªljastusnope toimuda 

samaaegselt, ei teki ummistusi ja ¿ksteise jªrel ootamist; 

¶ laiad vahekoridorid v»imaldavad tºº paindlikku organiseerimist ï suure koormuse ajal v»ib 

riiulivahedes tººtada palju komplekteerijaid. 

5.2.3. K»rge, kitsaste vahekoridoridega ladu 

K»rge lao tehnoloogia kasutamine v»imaldab k¿ll tunduvalt parema ruumikasutuse madala lao ja 

laiade vahekoridoridega v»rreldes, kuid on »igustatud ainult kaupade Ăaeglase liikumiseò ehk 

vªikese ringlemissageduse korral. 

K»rgete kaubaaluste ladude ruumi kasutatav k»rgus on enamasti vahemikus 10ï14 m. 

Tavak»rgusega (1,5 m) riiulikorruseid on k»rgetes ladudes enamasti kaheksa kuni ¿heksa. 

Riiulivaheliste tººkoridoride laius nªhakse ette kasutatavate t»stukite laiusega. Kasutusel on 

koridorid laiusega 1,4ï1,7 m. Kasutatavam riiulivahekoridori laius on 1,7 m. Niisugustes 

koridorides v»ivad tººtada kitsaste vahekoridoride eri t¿¿pi t»stukid. Peamiselt kasutatakse 

k»rgkomplekteerimist»stukeid, kombit»stukeid ja s¿stikt»stukeid. 


































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































