Kindlustusriskid transpordis ja logistikas

Kahju ennetamine ja toimimine kahju korral

ELEA, 01.12.2010

Timo Heering



Kes me oleme ERGO

Autovedaja ja ekspediitori vastutuskindlustus Eestis (2009 a. andmed).
= Autovedaja ja ekspediitori vastutuskindlustuse turumaht 26,7 MEEK.
= ERGO turumaht 15,9 MEEK ja turuosa suurus 60%.

Autovedaja ja ekspediitori vastutuskindlustuse kindlustusturu hivitised (2009 a. andmed).
= Autovedaja ja ekspediitori vastutuskindlustuse hivitised 11,5 MEEK.
= ERGO hivitas 8 MEEK ehk 69,5% kindlustusturu hivitistest.

Veosekindlustus Eestis (2009 a. andmed).
= Veosekindlustuse turumaht 18,5 MEEK.
= ERGO turumaht 7,9 MEEK ja turuosa suurus 43%.

Veosekindlustuse hlvitised (2009 a. andmed).

= Veosekindlustuse turu hivitised 5,9 MEEK.
= ERGO hivitas 2,5 MEEK ehk 41,5% kindlustusturu hivitistest.
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Ekspedeerimisega seotud riskid ERGO

R66vimine

Vargus

Puudujaak

Kadumine (sh kauba andmine valele saajale)

Vandalism

Liiklusbnnetus

Purunemine voi muud kauba fliUsilised vigastused

Riknemine (sh temperatuurikahjud, margumine jms)

Laevadnnetused (torm, madalik, kokkupdrge, uppumine)

Lennu- ja raudteednnetused (lennuki allakukkumine, ré6bastelt valjasditmine)
Loodusdnnetused (tuli, plahvatus, valk, vulkaan, maavarin, torm, tdusuvesi jms)
LaadimisOnnetused

Ladustamisel tekkida voivad 6nnetused (forklift)

Hilinemine (veolepingu tahtaja Uletamine)

Maksud ja muud finantsnduded (CMR)

Trahvid
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Millised kahjud ekspedeerimisel tekkida voivad ERGO

= Veo korraldusega seotud vead (nt vale aadress)

= Vormistamisega seotud vead (markeering, dokumentatsioon, toll jne)

= Vastutus kolmandate isikute ees (kolmandatele isikutele kaubaga tekitatud varakahju
veolepingu taitmise kaigus)

= Kulutused kahju vahendamiseks (paastmine, ladustamine, itmberlahetamine,
digusabikulud)

= Veovahendi kahjud (merekonteiner, haagis)

" mMuu ...
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Veosekindlustus ERGO

Lihtsaim viis kaitsta kaubaomaniku (kliendi) huve kauba kahjustumise voi
kaotsimineku eest on veos kindlustada (Lisco Gloria dppetund).

SO6Imi veosekindlustus. Kindlusta veos kogu teekonna ajaks.

= Uhe veose kindlustamiseks — tihekordne veosekindlustuse leping

= Korduvate veoste kindlustamiseks — mitmekordne veosekindlustuse leping (raamleping)
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Kahjude ennetamine, oma huvide kaitsmine ERGO

= Ara vota veost vedamiseks, kui pole kindel, et veos ei ndua litsentsi vdi eraldi luba.

= Ara vea samas veokis/haagises/kaubaruumis jne kaupu, mis vdivad tksteist kahjustada
(lekkiv pakend, maardunud voi riknenud kaup).

= Veendu enne veose vastuvotmist, et sellega on kdik korras. Kahtluste korral voi kui ei ole
voimalik veose seisukorda kontrollida, saatedokumenti nii kirjutada.

= Kauba saatjalt veose vastuvotmisel CMR saatelehele teha tingimata markused:

= sdiduki kohta — sdiduk ilma tendita, koosk6las kauba saatjaga;

= pakendi kohta — veos ilma pakendita, pakend kahjustatud, pakend ei vasta nduetele

= veokohtade arvu, markeeringu kohta — kontrollida pole véimalik jargmisel pohjusel:
pealelaadimise teostas saatja, ilmastikuolud, suur arv kohti, konteiner pitseeritud

= kindlat temperatuuri nbudva veose korral: kontrollima koos saatjaga veose temperatuuri,
kui see ei ole voimalik, siis teha vastav marge saatelehele;

= vastuvOetud kaupade kohta — veos on ilmselt halvas olukorras, veos on kahjustunud,
veos on marjaks saanud, veos on kilmunud, veos pole kaitstud ilmastikuolude eest ja
veetakse sellises seisukorras saatja vastutusel,

= veose kasitsemise, pealelaadimise teostab, sdilivuse eest vastutab — saatja; juht, saatja
noudmisel veose kahjustust soodustavate atmosfaariolude korral

= veose mahalaadimist teostab — saaja; juht, saaja nGudmisel veost kahjustada voivate
atmosfaariolude korral.
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Kahjude ennetamine, oma huvide kaitsmine ERGO

Kontrolli, et dokumendid (saatedokumendid, tollideklaratsioonid) oleksid nduetekohaselt
taidetud.

Enne veose transportimist veendu, et kaubaruum oleks puhas ja kuiv.

Enne veose transportimist veendu, et veos oleks kaubaruumi paigutatud turvaliselt ja
kinnitatud nduetekohaselt.

Ara jata veost valveta. Puhkeajaks pargi s6iduk valvega parklasse v6i muusse IRU poolt
soovitatud parklasse.

Soovitatud parklate nimekiri:

http://www.iru.org/index/cms-filesystem-action?file=mix-publications/IRU-parking-2009.pdf.

= Jargi saatja juhiseid.

= Veendu, et annad veose Ule Gigele isikule ja diges kohas. Kahtluse korral, kontakteeru
logistikuga. Logistik tdpsustab veose saaja/saatjaga.
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Tegutsemine kahjujuhtumi korral ERGO

= Kahjujuhtumi korral peab kindlustusvotja kéaituma ja tegutsema sama hoolsalt nagu siis, kui
tal ei oleks kindlustuslepingut.

= Kindlustusvotja peab tegema kdik endast oleneva, et sailiksid tdendid kahju toimumise
asjaolude kohta, samuti ara hoidma edasise kahju tekkimise v0i olemasoleva kahju
suurenemise.

= Kahjujuhtumi toimumisel on kindlustusvotja ja kindlustatu kohustatud:

= veose nahtavate vigastuste voi kahjustuste puhul tegema veose saatelehele sellekohase
marke kohe veose kéttesaamisel. Varjatud vigastuste ilmnemise puhul teavitama kirjalikult
eelnevat vedajat ja/vOi ekspediitorit kolme paeva jooksul arvates veose kéattesaamisest.
Markustes voi kahjuteates peavad olema kirjas kahjustatud voi vigastatud kaubathikute
arv, kahjustuse liik ja vbimaluse korral ka eeldatav pdhjus;

= vilvitamatult teatama juhtunust politseile (kui on tegemist liiklusdnnetusega voi kui
kahtlustatakse kolmanda isiku tahtlikku tegevust); kohalikule paasteametile vOoi
vastavatele padevatele asutustele voi isikutele;

= teatama kindlustusandjale kahjujuhtumist, tehes seda esimesel vGimalusel isiklikult voi
oma esindaja kaudu, esitades avalduses andmed juhtunu, kahju eeldatava suuruse,
tunnistajate, osapoolte ja studlaste kohta, ning taitma edaspidi kindlustusandja esindaja
juhiseid;
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Tegutsemine kahjujuhtumi korral ERGO

= vdimaluse korral sailitama kahjustatud veose puutumatuna ja transpordivahendilt maha
laadimata, kuni kindlustusandja esindaja vaatab veose ule (survey) voi annab muid
juhiseid;

= esitama veose Ulevaatuse akti vastavalt kahjujuhtumi toimumiskoha seadustele vOi

praktikale;

esitama eelnevale vedajale voi ekspediitorile ndbude kahju hivitamiseks;

esitama plommide voi pitsatite havimise ja/voi kahjustumise protokolli;

esitama ndude esitanud isikuga peetud kirjavahetuse;

lubama kindlustusandjal k&sitluse jooksul kindlaks teha kindlustusjuhtumi tagajéarjel

tekkinud kahju p6hjused ja suuruse, esitades kdik dokumendid kahju pdhjuste ja suuruse

kohta viivitamatult, kuid mitte hiljem kui Ghe aasta jooksul arvates kahju toimumise

kuupéevast;

= vilvitamatult teada andma stindmuse suhtes teatavaks saanud asjaolud, mis vdivad olla
kahju tekkimise aluseks;

= kui kindlustusjuhtum tekib kolmanda isiku sudl, tuleb votta tarvitusele kdik vajalikud
abindud oma oiguste tbendamiseks ja studlase vastu ndude esitamiseks ja/voi hiljem
nende Oiguste tleandmiseks kindlustusandjale.

= Kahjustatud veost ei tohi asuda taastama voi havinud veost utiliseerima ilma
kindlustusandja ndusolekuta.

= Kindlustusvotja peab esitama kindlustusandjale teabe, mis on vajalik kindlustusandja
lepingukohustuste taitmise kindlaksmaaramiseks.
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Kahjuennetus ERGO

= Valima hoolikalt vedajaid ja teisi isikuid, keda nad oma teenuse osutamisel kasutavad,
samuti selgitama kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi isikutele, kelle valdusse veos
vedamiseks antakse;

= kasutama alltoovdtjatena vedajaid, kel on registreerimisriigis valjastatud kehtiv autoveo
tegevusluba;

= rakendama maistlikke meetmeid tagamaks, et isik, kelle teenuseid ekspediitor kasutab
(vedaja, ekspediitori, stividor jt) on lepinguliste kohustuste taitmiseks piisavalt kogenud ja
padev; et veoks kasutatav transpordivahend (nt kilmutusseadmega haagis) on vastava
veose veoks sobiv; eelnimetatud isikutel on piisavalt rahalisi vahendeid, st nad on
finantsiliselt stabiilsed, rahuldamaks ekspediitori poolt nende vastu esitatavaid voimalikke
noudeid;

= kontrollima, et isikul, kelle teenuseid ekspediitor kasutab, on olemas kindlustuskaitse, mis
tagab tegevusest tuleneva vastutuse korral vbimalike nGuete hivitamise (CMR kindlustus).
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Kahjuennetus ERGO

Kuidas allvedajate kindlustuslepingu olemasolu kontrollida

= Allvedajalt peab ndudma kindlustuslepingu voi -sertifikaadi koopiat, kus on margitud:
= vedaja andmed;

vedamiseks kasutatav veok (mark, mudel, reg. nr);

kindlustusperiood;

kindlustussumma.

Trendid autovedaja vastutuskindlustuse poliisi ostmisel — “kiire, kiire” juhtumid.

Kas voltsing voi mitte, kas on kehtiv vdi mitte?

Kontakteeruma allvedaja kindlustusseltsiga.

Kasutama ka kindlustusmaakleri abi, kui allvedaja ei ole Eestis registreeritud ettevote.
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ERGO

TANAN TAHELEPANU EEST!

Timo Heering

ERGO Kindlustuse AS
Merekindlustuse riskijuht
Tel +372 610 6532

Faks +372 610 6501
timo.heering@ergo.ee
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